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 الملخص

تهدف هذه الدراسةةةل  لل الت رف  مل وسةةةتما اهتوات  ةةةر ا  
الاتصةةةةةةةالا  هو ال وهمرنةل النورنةل دووارسةةةةةةةل  دار  الو رهل مت دن  

أد ةةادهةةةا الإدار  الإل ترمرنةةلو متيمنةةق   إةةا   دار  الو رهةةةل د ون  
 مت دن  الإدار  الإل ترمرنل هو  ر ا  الهاتف الرقاق.

ما تود  الدراسةةل  مل الورها المصةةلو التيمنموو مإد م    
(  ةةةةة ا وا ال اومنا هو 65الاسةةةةةتدارل  مل  نرل ندم   دد أهرادها  
 صر اء.- ر ا  الاتصالا  هو الورا   الرئنسنل

أهوها م مد مإد تمصةةةم  الدراسةةةل  لل  دد وا الاسةةةترتا ا  
  إةل  ن ةادنةل ذا  دلالل  يصةةةةةةةائنل دنا  ومنا   دار  الو رهل  تملند 
الو رهةلو   ا الو رهةلو و ةةةةةةةار ةل الو رهلو ت دن  الو رهل( مت دن  

 وياهظل ذوار.-الإدار  الإل ترمرنل هو  ر ا  الاتصالا  النورنل 

 الإدار  الإل ترمرنل.- دار  الو رهل الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

This study aims to identify the level of interest of telecommunications companies in the Republic 

of Yemen in practicing knowledge management and applying electronic management, and 

analyzing the relationships of knowledge management in all its dimensions and applying 

electronic management in mobile phone companies. The study relied on the descriptive analytical 

approach, and the questionnaire was distributed to a sample of (56) people working in 
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telecommunications companies in the main centers - Sana'a. The study reached a number of 

conclusions, the most important of which is the existence of a positive, statistically significant 

relationship between knowledge management processes (knowledge generation, knowledge 

storage, knowledge sharing, and knowledge application) and the application of electronic 

management in Yemeni telecommunications companies - Dhamar Governorate. 

Keywords: knowledge-management-electronic-management. 

 الإطار العام للدراسة: المبحث الأول
 ة:المقدم

رتاج الت مرا  الل رنل الو اصر   مل ولهمت الإدار  هو المإ  الراها مهو ظرف إناسو توثق  هو دار  الو رهل اا 

 ومنقُصةةد دها الو رهل الوترا ول هو  قمق الد ةةر مالرات ل  ا الووارسةةل الل منل لم وق والرسةةا اب در هو أصةةمق الوتسةةسةةا 

 أصةةدي  ابصةةمق الل رنل مايد  وا و اصةةل هو ظق الدنئل التراهسةةنل الورت     مل التيدنم الوسةةتور لمو مموا  مالو ارف

 مل  وقهامت دن ومويا ا  أهضةةق الرواذج ومهامرق وينم تسةة ل  لل الاسةةتثوار هنها والورت  ا  الرئنسةةنل دالرسةةدل لموتسةةسةةا 

  مل أا ت اري وا نيدم هو الدنئل.الريم الذي نيق  لها إنول وضاهل منوريها القدر  

هذا مت د  دار  الو رهل وقاردل وت دد  الا تصةةةةةةاصةةةةةةا  ت الا الو رهل هو  اهل ورايمها ددءاو وا ر ةةةةةة تها مت مرها 

الإ ةار   لل أر  و  رهانل  قد الثوارنرنا  وا القرا ال  رنا در   أملل الدراسا   مت در ر ةرهاومصةملاو  لل  ماسةت داوهاو

و هو الوسةةةةاهوا   راء  صةةةةدار ال دند وا الديمم الرظرنل يمق  الوت مقل دإدار  الو رهل  لا أا هتر  التسةةةة نرنا   ره  ترم ا

  مارا  دند  وا هذا الومضمع.

وةةا نت م  دت رملم نةةا الو مموةةا  الةةذ نةةل مرظت ورهةةا مترتد   دار  الو رهةةل دةة د ةةاد وت ةةدد  مو ةةالا  مأم ةة  و تملةةل 

دالإضاهل  لل سر ل التغنر الرم و هو دنئل اب واق  والو مموا  ال ةد نل مأ را ترتد  د صةمق الو رهل مرأا الواق الل ري

هذه ابد اد مالو الا  الوترم ل مالوت دد    م  وا  دار   وإتصةةةةاد الو رهلمالات اه الوسةةةةتور ريم الت ةةةةدنض مالت اضةةةةد هو ا

و نت ام  يدمد الارتدا  دراهد و رهو مت دنقو ورلرد لت رملم نا الو مموا  وهوا ت اظت ت ثنر  و وت صةةةصةةةا الو رهل يق و و رهنا

لإدار   ل ترمرنل تسةةهت د ةة ق  دنر هو تنسةةنر لذا هإا ا هذه الت رملم نا متصةةا د أثرها ال مهري هو و وق الر ةةا  الإرسةةارو.

وا أ ق تيقن  أهداف  ت و  دنا الإدار  مالتقرنا  اليدنثل ةاهةل اب وةاق الإدارنةل دة إةق  هةد م ملل ممإ  مذا   مد   النلو 

لها هو مظائم مل أسةةاا ذلض هإا الدراسةةل اليالنل تدرا   إل  دار  الو رهل مت دن  الإدار  الإل ترمرنل دو تمف  .ال ةر ا 

  ر ا  الاتصالا  النورنل.

 أولاً: مشكلــة الدراســة:

و وا تل نر الدايثنا م همدهت هو السةةةةةةرما  اب نر ا ذ   متمسةةةةةة    و دار  الو رهل مالإدار  الإل ترمرنل ين او وهوا

النوا الذي نتسةةةت دالت دد هو  ةةةر ا  الاتصةةةالا   لا أا هراض  دق ماسةةة  يمق  دن ل  وق  وأهاإهوا هو و تمف أرياء ال الت

هإا  دار  الو رهل مالإدار  الإل ترمرنل ت ةةة ق أهونل لهذه الورظوا  مدالتالو تسةةة ل الدراسةةةل  لل اسةةةت  ةةةاف  ومالتغننر الدائت

 نو ا صناغل و  مل الدراسل هو التساتلا  الآتنل: وا سد مدراءو  مل  وال  إل دنا  دار  الو رهل مالإدار  الإل ترمرنل

 الإدار  الالن ترمرنل؟ ار  الو رهل موا د وا .1

 الاتصالا  النورنل  ر ا  ترمرنل هو هق هراض   إل دنا  دار  الو رهل مت دن  الإدار  الإل .0

 :وا نموهو د ض الرقا  أهوها أهونل الدراسل  تتدممر ثانياً: أهميـــة الدراســة:

ارها تدرا ومضةمع وهت نسةهت هو تيسةنا مت منر  وق  ةر ا  الاتصالا  مهم  دار  الو رهل م  إتها دت دن  الإدار   .1

 ردر  ال تادا  ال ردنل لولهمت  دار  الو رهل مالإدار  الإل ترمرنل.الالن ترمرنل 

ل  مل الاستلاد  وا الو ره الاتصالا  ر ا  أهونل  دار  الو رهل هو  ناد  إدر  إد تسةهت رتائا هذه الدراسةل هو تمضن   .0

هو  لض الت النف متسةةةهنق   راءا  مالتيقن   التون  مالر اح الوم مد  لدنها سةةةما  ار  ضةةةورنل أم ظاهر  لممصةةةمق  لل

 .هذه ال ر ا  ال وق مد ت مظائف م ومنا  مإرارا 

و سةتسةهت رتائا هذه الدراسةل هو تقدنت  .3 نوا ومدانقو مايو موتسسا  الاتصالا (. و سد هماو Youل ر ا   دلن و وتماض ا

هو تمضةةةةةةةن  ودا ال  إل لإدار  الو رهل هو ت دن  و الا  الإدار  الالن ترمرنل هو و تمف  ةةةةةةةر ا   الاتصةةةةةةةالا  النورنل

 الاتصالا  النورنل لوا لها وا  دما هو ت  ن  و ارتها السمإنل.

 تهدف هذه الدراسل  لل: ثالثاً: أهداف الدراسة:

 إدار  الو رهل مالإدار  الإل ترمرنل.ابساسنل الورتد ل دولاهنت  مل الالت رف  .1

 .هو  ر ا  الاتصالا  النورنل الإدار  الإل ترمرنلت دن    إل دنا  دار  الو رهل مالتيدند  دن ل  .0

 رابعاً: فرضيات الدراسة:

و  نتثر الأولى: الفرضية  النورنلهو  ر ا  الاتصالا   هو ت دن  الإدار  الإل ترمرنلتملند الو رهل  ن ادا

و هو ت دن  الإدار  الإل ترمرنل هو  ر ا  الاتصالا   الثانية: الفرضية  النورنلنتثر   ا الو رهل  ن ادا

و هو ت دن  الإدار  الإل ترمرنل هو  ر ا  الاتصالا   الثالثة:الفرضية   النورنلتتثر و ار ل الو رهل  ن ادا
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و هو ت دن  الإدار  الإل ترمرنل هو  ر ا  الاتصالا  الرابعةالفرضية   النورنل: نتثر ت دن  الو رهل  ن ادا

 الدراسـات السابقـةاً: خامس

 سرست رض  دداو وا الدراسا  ال ردنل التو ترامل  ومضمع الدراسل: الدراسات السابقة: مراجعة-1

 : يوضح ملخص الدراسات السابقة(1)جدول 

 أهــــم الاستنتاجــــات منهج الدراسة الهدف الأساسي للدراسة الدراســة عنـــوان الباحــــث

 يذنلل

 0201) 

 دار  الو رهل مأثرها هو 

تيقن  ودادئ  دار  

 ال مد  ال اومل

أثر  دار  الو رهل هو تيقن  دناا 

ودادئ  دار  ال مد  ال ةةةةةةاومل هو 

  ر ا  الاتصالا  ابردرنل.

اسةةةةت دات الورها المصةةةةلو 

 302ي ت ال نرةةل  م ةةارةة 

وةةةا وةةةةدراء  ةةةةةةةةةةر ةةةةا  

 الاتصالا 

م مد أثر ذم دلالل  يصائنل لإدار  

الو رهةةةةل هو تيقن  ودةةةةادئ  دار  

ال مد  ال ةاومل درسةدل ور لضةل وا 

 التدانا.

ال دارو 

ال لنتروو م

 0202) 

 دار  الو رهل أثر ت دن  

 ابداء الوتسسو  مل

 دار   الةتة ةرف  ةمل أثر ت دن 

ا تسةةةةةةةةةةاا الو رهةةةلو   الو رهةةةل

تمثن  الو رهةةةلو رقةةةق الو رهةةةلو 

تة ةدةنة  الةوة ةرهةةةةل(  مل ابداء 

   الوتسسو

اسةةةةت دات الورها المصةةةةلو 

 ماسةةةةةت دات أدا  الاسةةةةةتدناا

ودنر وا  112لي ت  نرةل 

 الادارا  ال منا

 دار  الو رهل  ت دن  أا وسةةةةةةةتما

مدر ل ابداء الوتسةةةةةةسةةةةةةو إد  ارا 

 ان ةةادو أثرورتل نا م ةةذلةةض م مد 

لةتة ةدةنة   دار  الةوة ةرهةةةةل دة ةوةن  

 اد ادها هو ابداء الوتسسو.

و  دامج

 مإو م

 0203) 

ت دن   دار  الو رهل 

ثنرها هو تيقن  مت 

 التون  الترظنوو

هةدهة  هةذه الدراسةةةةةةةل  لل تيدند 

هو تيقن   دار  الو رهةةةل  تةةة ثنر

ممت  منةةةل ال التون  الترظنوو هو 

 الاإتصادنل د او ل الودنل

 المصةةةلوواسةةةت دات الورها 

متت اسةةةت دات  نرل إصةةةدنل 

اسةةةتاذ  ضةةةم هنئل  32دم  

 تدرنا

تمصةةةةةم   لل م مد ت ثنر ذم دلالل 

ايصةةائنل لإدار  الو رهل هو تيقن  

 التون  الترظنوو د ون  اد ادها.

 دد  ال  شو

 القادر

 0203) 

ت ثنر  ومنا   دار  

ظل الو رهل  مل النق

 الاستراتن نل

  ةمةل تةةةة ثةةنر هةةةةدهةةةة  الةتة ةرف

 ةوةمةنةةةةا   دار  الةو رهةةةةل  مل 

متيةةدنةةد النقظةةل الاسةةةةةةةتراتن نةةل 

 وستماهوا مال  إل دنرهوا

ا تود  الورها المصةةةةةةةلو 

 102مدةمة   ةةةةدد ال نرةةةةل 

  ضم هنئل تدرنا

ا ةةةةةةار  الدراسةةةةةةل  لل اا  ق اد اد 

 ومنةا   دار  الو رهةل تتثر ان ةادا 

 هو النقظل الاستراتن نل

  دنر

 0200) 

مأثرها   دار  الو رهل

 مل الورمرل 

 الاستراتن نل

أثر ووارسةةةةةل  دار  الت رف  مل 

 م و ما تسةةةةةةةةةةةااو الةوة رهةةةةل  

مو ةةةةةةةةةار ةةلو متةةةدمناو مت دن  

الو رهل(  مل وسةةةةةةةتما الورمرل 

 الاستراتن نل 

اسةةةةت دات الورها المصةةةةلو 

ماسةةةةةت دات أدا  الاسةةةةةتدناا 

ل نرةل يصةةةةةةةصةةةةةةةنةل دمغ  

وا إةةةةاد  موةةةةدنري  072

 ال او ا  الوصرنل

تةة ثنرا  ان ةةادنةةل ذا  دلالةةل م مد 

ايصةةائنل لووارسةةا   دار  الو رهل 

دة ةوةن  اد ةةةةادهةةةةا  مل وسةةةةةةةتما 

الورمرل الاستراتن نل هو ال او ا  

 الوصرنل

 وإ دو

 ابونام

 0203) 

الالن ترمرنل الإدار   دمر

  يد  راصر  دار  

ت منر ابداء  وه الو رهل

 المظنلو

الةةةةتةةةة ةةةةرف  ةةةةمةةةةل دمر الإدار  

 يد  راصةةةةر  دار  الالن ترمرنل  

الةةوةة ةةرهةةةةل هةةو تةة ةةمنةةر ابداء 

 دمدنل الودنلهو  المظنلو

اسةةةةةت دت الورها المصةةةةةلو 

 51مدمغةةةة  ي ت ال نرةةةةل 

و هو دمدنل الودنل  ومظلا

تمصةةةةةةةم  الدراسةةةةةةةل  لل اا اد اد 

و الإدار  الالن ترمرنل  و ه نتثر ان ادا

هو دمةةةةدنةةةةل  ت منر ابداء المظنلو

 الودنل

  

هو ارها سةةةةةمف تدرا ال  إل دنا  دار  الو رهل مت دن  الإدار  الإل ترمرنل  دراسةةةةةل ت دنقنل هو : ما يميز الدراسةةةةة الحالية

 ر ا  و هالإدار  الإل ترمرنل هو ت دن   دار  الو رهل  مإناا ت ثنر و(الور   الرئنسو صر اء – ةر ا  الاتصالا  النورنل 

 م  ه ه رهاهذه ال  إل الدراسةةةا  السةةةادقل الذي تت  رضةةةها هو ال دمق السةةةاد  لذا دراسةةةل و مالذي اغلم  الاتصةةةالا  النورنل

 تت ما الدراسل مالديم.

 الإطار النظري للدراسة: الثانيالمبحث 

 إدارة المعرفة أولاً: مفهوم

دق امق وا إ ا  دار  الو رهل تتضةةوا ا تسةةاا الو رهل مت  نا و رهل ال اوق موا ثت   ق هذه الو مموا  إادمل لمتد  

و داسةةةةةةت دات  دند التقرنا  الو تملل وثق تقرنل الإرترر  متقرنل إما د  غنرها وا ال واق ضةةةةةةوا ال ةةةةةةر ل منتت تيقن  هذا غالدا

 دار  الو رهل د ةةةة ق  ات ت وق  مل ترظنت الو رهل م  مها هو وترامق الوسةةةةت دونا  وا أا  (.07:0212الدنارا   ال ن وو 

متيق  أهضةةةةق ال ائدا  ل ةةةةر ا  وا   ق وصةةةةادر  (.03:0210ال اهرو   المإ  مالو اا الوراسةةةةا رد اليا ل  لنها هو 

 وةا اا  دار  الو رهةل نتت وا   لهةا و رهةل اوت ض ابهراد وا و ةارف  ةاومةل هو  قملهت مأذهارهت أم  و  م ن اد  الو رهةل.

 اح رمداوها مالو ةةةار ل هنها دنا ورسةةةمدو ال ةةةر ا  اسةةةت     مالمثائ  مترظنوها د رنقل تسةةةهقالو رهل الظاهر  هو السةةة 

لإن اد (. موا   ق وا سةد  ر د اا  دار  الو رهل تسةة ل 05: 0220الوو رل  اب مدلو ال وق د هضةق مسةنمل مد إق الت النف 

و هو رقق  صةائصةها  لل ال اومنا هو  ةر ا  الاتصالا  هو و مالاسةتلاد رق الادداع مر ةر الو رهل والهت داء أ أ  ورها انضةا

 .الاستوراردال  ق الذي نضوا لها الدقاء م داست دات الإو ارنا  اليدنثل متقرنل الو مموا  د  در إدر وو ا

 ً  تو:هونل  دار  الو رهل  مل الريم ابنو ا تمضن  أ أهمية إدارة المعرفة:: ثانيا

 القرا اليادي مال  رنا متيقن  وا  همد  واق الو رهل م رتا نتهت. وم مدا  إنول هو  ر ا التُ د وا أ ثر  .1

رأسةةوالها الل ري وا   ق   ق المصةةمق  لل الو رهل الوتملد   رها دالرسةةدل هو  سةةتثوار لتُ د  دار  الو رهل  دار  ها مل  .0

 للأ  اا الآ رنا الويتا نا  لنها  ومنل سهمل موو رل.
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ددا ا  هالو رهل ال دند  تملد الإ الإرتا نلوم ناد   الت رملم ووإتصةةةادي مالويل  لمتقدت ت تدر الويرض ابسةةةاسةةةو لمروم الا .3

 (.31:0211 دند   س مدو مآ رماو موا ثت نتت تيمنمها  لل ورت ا  م ومنا  ميتل  لل ورظوا  

ا أم وها لت دنق ورتا و ن در دن ها مالوتا ر  دها ماسةةةت دا رهائنلونو ا لموتسةةةسةةةا  أا تسةةةتلند وا الو رهل ذاتها  سةةةم ل  .3

 (.07 و05: 0210وال اهر دند   ن اد ورتا 

تمهنر هرصةةةل اليصةةةمق  مل الون   التراهسةةةنل الدائول لمورظوا   در وسةةةاهوتها هو تو نا الوتسةةةسةةةل وا تدرو الو ند وا  .6

 الإددا ا  الوتوثمل هو  رح سم   دند  م دوا   دند .

و دإدار  الو رهل. وا نسولرا  مالا ت اها  ال دند  أد   لل م مد  ناد  يد  الوراهسل مسر ل ا دناد الادت ا .5  يدنثا

 ابسماق ال دند . هل تياهظ  مل ال دائا ذمي الملاء متسهت هو  ر اء دار  الو ر .7

 (.70:0229مت م اتهت  ال اردوو  دار  الو رهل ت ذا ال دائا ال دد با إا د  الو رهل أساا الم و ديا ا  ال دائا  .0

 ً  سنتت  رض متمضن  ابد اد التو تت است داوها هو الدراسل  مل الريم الآتو: إدارة المعرفة: : أبعادثالثا

تت ما  ن اد و رهل  دند  هو الوتسةةسةةا   در أر ةة ل و تملل موت دد  وثق الت منر مالديم مالاسةةت ةةار   توليد المعرفة: .1

و تمف وصةةادرها وا الو رهل  تمهنر اد اد مل  صةةالا  ةةر ا  الاتمهرا ت وق  (.33: 0227  دمدو مالتصةةونوا  مالت مت 

اسةةةةةت  ا الو مموا  مابه ار وا الدنئل الدا منل مال ار نل ماليصةةةةةمق  مل وا  اراو م ار نل أم دا منل سةةةةةمء أ ار  

 وا  ارا آ ر.الو رهل 

ياق  لا  ر ا  الاتصانا  الوت مقل ديلظ الو رهل مالسواح لها دالدقاء م دت الضناع هو تتضةوا  ق ال وم خزن المعرفة: .2

 (.07:0223و نرل  أدم إيفو ت منرها أي ضواا دنوموتها د  ق  دن و هو أمإا  

و هم اإوها الإداري   ق ل ستلاد  ورها ماستثوارها   ر ا  الاتصالا أي تم ن  الو رهل  مل وسةتمنا   نشةر المعرفة: .0

 . النلوستما تقدنت ال دوا  د مد  تيقن  

ون  لم  در  أي   ا  ر ر ما ندينم  نقمت د وا  للآ رنا  ةر ا  الاتصالا  اا ندرض ق هرد دا ق  ملن ا  لذا       

 . اللرد  لل ال ون ق الو ارف وانتيمأي نو ا تداملها مه   ومنا  الت ارض مالتم ن  و  وا لم ون  د رنقل سهمل موراملل

 رتدا او ا م  مها أ ثر  ون  أر  ل  ر ا  الاتصالا  أ ثر و ئول ل ست دات هو أي   ق ت دن  الو رهل تطبيق المعرفة: .4

 (.31:0225و مآ رماال مو دها  التو تقمت الإدارنل الوهات دو تمف 

 الإدارة الإلكترونيــةالمبحث الثالث: 

 الإلكترونية:مفهوم الإدارة أولاً: 

الإدار  الإل ترمرنل د رها همسةةلل  دارنل ترمت هو تيمنق الإدار  التقمندنل متنسةةنر  اهل اب واق الإدارنل دصةةمر   رف ت

لإر ا   اهل اب واق د إق  هد م ملل ممإ  مذا   و ل ترمرنل وسةةةةترد   مل تقرنا  الو مموا  اليدنثل م مل  ةةةةد ا  الإرترر 

 .ر ا ال ةةةة وا توثق ال مت الذي  و  دنا الإدار  مالتقرنا  اليدنثل مالهردسةةةةل الإل ترمرنل وا أ ق تيقن  أهداف  و مد   النل

( د رها و نا وا تقرنل الو مموا  مالاتصالا  مال ومنا  96:0219 رهها  اليوداروو دنروا ؛ (133:0202 اليا تو اللمن و 

د رها الإدار  القائول  مل اسةةةت دات أنضةةةاو    وا  ره  ن  ور  ها التراهسةةةو.دهدف تيسةةةنا أداءها مت  ال ةةةر ا الإدارنل هو 

التقرنل اليدنثل مالوتوثمل هو اسةةت دات الياسةةا الآلو مال ةةد ل الدملنل لمو مموا   الإرترر ( هو أداء اب واق الإدارنل الو تملل 

 (190: 0201 الد ريو ابهداف الور م  ورها. لتيسنا وستما ابداء الوتسسو مره   لاءتها مت  ن  ه النتها هو تيقن 

نتت وا   لها است دات التقرنا  اليدنثل مالإهاد  ورها هو  ون  الذي موا الت رنلا  السادقل ر د أا الإدار  الإل ترمرنل 

سهت ن  مل ا ت هها دينم نصةد  ال وق الإداري أ ثر ه النل ماسةت دات هذه التقرنا الإدارنل هو  ةر ا  الاتصةالا  المظائف 

 هو تيقن  وستما  الو وا  مد  ال دوا  الوقدول.

 ً  :الآتنلهو الرقا   الإل ترمرنل الإدار   صائا د ض است راض نو ا : خصائص الإدارة الإلكترونية:ثانيا

 ها رسةة منو ا والتو نيتاج  ر ا ها  لل مإ   منق هو ظق الإدار  الإل ترمرنل لا ت د تمض ابمراق السةةرعة والوضةةو : .1

وا   ق ت دن  الإدار  الالن ترمرنل لذا  و      ا ذلضالتقمندنل  متظق الإدار  وميلظها م رسالها  لل  هل و ثر وا رسة لب

  .ا سر ل  ر ا  الو او   اللائقل م رسالها ماستقدالها وا ارها تضوال ر ل أي    النا  تما ها  ام  تت

لنسةة   هارأ و  واوتايل  در الإرترر  ههو والإدار  الإل ترمرنل لا تتقند هو  ومها د وا و نا :عدم التقيد بالزمان والمكان .2

م روا و اا صةةةغنر ويدمد ن لو لاسةةةتن اا د ض  والوملا  مابمراقميا ل  لل ودااٍ ضةةة ول لاسةةةتن اا ومظلنها مو اتدها د

 (62:0212  ناسناو أ ه   الياسما موت مقاتها

ا تمض مو وتقمت الإدار  الإل ترمرنل  مل  دار  الو مموا  التو تيتلظ دها هو دمائرها يسا دراوا و نرل :إدارة المعلومات .0

هو ظق الإدار  الإل ترمرنل تتيمق  لل و مموا  تيتلظ دها الإدار   مل م والو تملةلالدراوا وةا نتن  لمورا    ر ةا  و ةاو تة  

 .الإل ترمرنل د تها 
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 يدمد دذلض وت ام   و هاو مالت اما للأيدام السرن ل الاست ادل لدنها الورمرل ال اهنل مذلض وا   ق المرونـةةةةـةةةةـةةةةـةةةةة: .4

 هو ال مائ  تمض دل ق أدداو  وتايل ت ا لت التو ال دوا  وا  ثنر تقدنت  مل الإدار  ن نا وا الاتصاقو مص مدل مالو اا ال واا

 .(30:0220سمووو ال  .التقمندنل الإدارا  ظق

 مال اونرا  ال ةةةا ةةةا   در الو تملل  ومها وماإ  تسةةةت ن   ةةةر ا  الاتصةةةالا  اا تتاد  الرقابة المباشةةةرة والصةةةادقة: .5

 .ال وهمر و ها نت اوق التو مأ ه تها  داراتهاو وراهذها الوتمهر  هو  ون  الرإونل

 دراوا وا الإدار  تمض توم   دوا لمو مموا  الوهول مال صمصنل   السرنل   الإل ترمرنل الإدار ُ  تمه ِّر :السةرية والخصةوصةية .6

رهةا الذنا نوم ما  مول الومر لمرلاذ  لل تمض   لا لذمي الصةةةةةةة ينل م دت  تايتها الوهولو مالدنارا  الو مموا  ي ا وا تو  ِّ

وا ن  ق المصةةةمق  لل أسةةةرارها موملاتها  وملدنها أرظول ور  الا تراق و ذ أا إدرتها  مل الإ لاء مالسةةةرنل أ مل والو مموا 

 (61:0212 ناسناو  الص مدلالوي مدل أوراو دال  

 أهت وت مدا   وق الإدار  الالن ترمرنل  مل الريم الاتو: متطلبات عمل الإدارة الإلكترونية: ثالثاً:

ل اب واق الإل ترمرنل د ون  أروا  الت رملم نا الرإونل وا مسةةةةةةةائ  ترتد  الإدار  الإل ترمرنل مأر ةةةةةةة التكنولوجيةا الرقمية: 

 ملنا  وا نُ اع وا ارتدا  الإدار  الإل ترمرنل د د ل الإرترر  مالمنا هق . مأدما وم د ا  

ال ومنا   درنلتتملةد ال ومنةا  الإل ترمرنةل وا تيمنةق الارتدةا ةا  الوةادنةل مالوهات ال  ئنل الو و ل هو العمليةات الإلكترونيةة: 

ال ادنل  لل سةةةةمسةةةةمل إنول وا ابر ةةةة ل الرإونل الوصةةةةوول  مل أسةةةةاا تده   دند لمو مموا  مال ومنا  وا   ق اسةةةةت دات 

متظهر ال مونا  الإل ترمرنل  رتاج ل همد   اد  تصةةونت ال ومنا   وت رملم نا الو مموا  مالاتصةةالا  متقرنا   ةةد ل الإرترر 

 (009: 0217 ناسناو ات أدما  مرظت ت رملم نا الو مموا .الإدارنل وا  دند داست د

صةةةونت مالا تنار الت وتغ و الاسةةةتراتن نل الإل ترمرنل أر ةةة ل التيمنق الاسةةةتراتن و لدنئل اب واق :الاسةةةتراتيجية الإلكترونية

 وا تتضةةةوا تيدند وصةةةادر التون   ا الوراهسةةةنا الورتد ل د نارا   والاسةةةتراتن و مت دن  اسةةةتراتن نل اب واق الإل ترمرنل

وا دنا هذه ال نارا  ت دن  اسةةةتراتن نل اسةةةتدداق ل ون  إرما  تم ن  ال دوا   وو تملل تدُرل  مل أسةةةاسةةةها سةةة سةةةق القنول

التم ن   رمرنل  دند  و ومل لقرما التقمندنل وث و د دوا   ل ترمرنل  اومل أم اسةةتراتن نل الاسةةت واق أي دراء إرما   دوا   ل ت

 (032: 0217 ناسناو التقمندنل دسدا ض ف است دات الإرترر  وا إدق ال دائا.

لا تسةةةةت ن  الإدار  الإل ترمرنل ال وق  مل هن ق ترظنوو هروو وت دد الوسةةةةتمنا  مالوهات الوسةةةةتقمل  ا : الهيكل الإلكتروني

هم ق  دار  درنارها مأدماتها ممسةائمها الوراسدل  وأم يتل الوتراد ل هو ت منا  ومدي الاتصةالا  وغم  مذي د د مايد ود ضةها

 هو ال وق م ر ا  ابهداف الور مد .

ئق ات منر إناد   دارنل تت اوق د لاء  مها منل و  ت رملم نا الو مموا  مالاتصةةةةالا  ن تدر أيد أهت الوسةةةة القيادة الإلكترونية:

لذا هالإدار  الإل ترمرنل تت ما  (.33:0220 السةةةةمووو  الوهول التو اردثق  يدنثاو  ا يقق  دار  الو رهل مالإدار  الإل ترمرنل

م مد درنل ترظنونل يدنثل موررل تيتمي  مل درنل  ةةةةةةد نل تسةةةةةةترد  لل إا د  تقرنل مو ممواتنل وت مر . مالودادر  مالرناد  هو 

 اب واق د لاء  مها منل.ابداء م ر ا  

 الآتنل: الوديمنيتمي هذا  :الدراسـة الميدانيـةالمبحث الرابع 

 مهنوا ن تو تمضن  لهذه الإ راءا :: إجراءات الدراسة :أولا

لت ةةة نا الو ةةة مل ممصةةةلها ومضةةةم ناو وا   ق آراء  الإيصةةةائوا تود  الدارسةةةل الورها المصةةةلو  الدراسةةةة: منهج-1

و مإد ا تود  الدراسةةةةةةل  مل وصةةةةةةادر الإلكترونيةنحو العلاقة بين إدارة المعرفة وتطبيق الإدارة مات اها   نرل الدراسةةةةةةل 

 الدنارا  وا   ق الاستدارل  اداه لقناا وتغنرا  الدراسل.

 مجتمع الدراسة وعينتها:  -2

 لو تو  الوستهدف نتوثق هو ال اومنا هو  ر ا  الاتصالا  هو النوا. ا ا مجتمع الدراسة:

ُ ن ِّر  ؛ مالورا   الرئنسةةنل دال اصةةول صةةر اء-: تت ا تنار  نرل   ةةمائنل وا ال اومنا هو  ةةر ا  الاتصةةالا عينة الدراسةةة

 ومؤسسة الاتصالات، واي. ،، سبأ فون، يمن موبايلYouشركة ال نرل الوستهدهل دــ: 

فة العلاقة بين إدارة المعرنسهق  و  الدنارا  الو ممدل لمدراسلو أُ دَّ  استدارلو تت م  هقراتها دـةةـةةـةةـةةـةة   الدراسة: حتى أداة-0

                                 وقسول  مل إسوناو  وا هم ومض  هو ال دمق الآتو: لالاستدارل الوم   ار  استوار   وتطبيق الإدارة الإلكترونية

 مكونات استمارة الاستبانة الموزعة (2رقم )جدول 

 الأول: يشمل على البيانات الخاصة بأفراد عينة الدراسة البيانات الشخصية

 الوتهق ال مووو الور   المظنلوو سرما  ال در و رمع ال ر ل

 عدد الفقرات الثاني: متغيرات الدراسة

 

 دد إدارة المعرفة، : الوستقق الوتغنرالمحور الأول: 

 ( هقر .03هقرات   

 7 تملند الو رهل الأول:

 3   ا الو رهلالثاني: 

 7 و ار ل متم ن  الو رهلالثالث: 

 6 ت دن  الو رهل الرابع:
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  لل استوار  الاستدارل استراداو  الدايثااال دمق: وا   داد 

ابد اد اللر نل ل سةةتدارل مالو دق ال مو  أا  ون  إنت و او   الارتدا  هو( 3ندنا ال دمق رإت  الاسةةتبانة: وثبات  صةةد -4

دنا در ل  ق دُ د هر و مالدر ل ال منل لمويمر دوم ا الا تدار  α 2.21≥ للقرات  دالل  يصةةةةةةةائنما  رد وسةةةةةةةتما و رمنل 

ل لوا ؛ مدذلض تُ دُّ  ون  ابد اد اللر نل ل سةةةةةةتدارل صةةةةةةادإ%1الومضةةةةةةمع لذلض؛ ينم  ا القنول الايتوالنل ل ق دُ د أإق وا 

 مض   لقناس .

 ( معاملات الارتباط بين درجة كل بعد فرعي والدرجة الكلية لكل محور0) جدول رقم

 متغيرات الدراسة
معامل بيرسون 

 للارتباط

القيمة الاحتمالية 

(Sig) 

N of 

items 

Cronbach's 

Alpha 

 901. 20 3.333 906.**  دار  الو رهلالمتغير المستقل الأول: 

 904. 7 2.222 730.** تملند الو رهلالمتغير الأول: 

 906. 3 2.222 868.**   ا الو رهل المتغير الثاني:

 904. 7 2.222 844.** و ار ل متم ن  الو رهلالمتغير الثالث: 

 910. 6 2.222 528.** ت دن  الو رهلالمتغير الرابع: 

 917. 11 3.333 837.** واقع تطبيق الإدارة الإلكترونيةالمتغير التابع: 

 928. 7 2.222 871.** تمهر التقارا المتغير الأول: 

 920. 7 2.222 716.** تمهر أرظول الإدار   ا د د المتغير الثاني:

 919. 3 2.222 872.** تمهر ابرظول مووارا ال وق الوتماصقالمتغير الثالث: 

 918. 9 ا والو الوتغنرا 

 Correlation is significant at the.**.                                    (spss)ال دمق: وا   داد الدايثاا استراداو  لل و ر ا  

0.01 level (2-tailed). 

ها  ون (و أا  ون  إنت و اوق الثدا  أللا  رمرداخ ل ون  الوتغنرا   ابد اد( ورتل ل  دما 3نتضةةةةة  وا ال دمق رإت  

مهذا ن ةةةةةنر  لل   (و مهذا ن رو أا الوقناا الوسةةةةةت دت بدا  هذه الدراسةةةةةل نتوت  ددر ل  النل وا الثدا .%93همق رسةةةةةدل  

ومضةم نل ال دارا  مإدرتها  مل الت دنر  ا الوتغنرا  التو تقنسةها دمضةمحو  ضةاهل  لل است دات الاستدارل د ق ثقلو مدذلض 

ق  لل الرتائا رلس  ها  ذا أُ ند ت دن  الدراسل  مل ال نرل رلسها.هإر  سنتمصَّ

ل وا وا و وم  نو ا تمصةةنف  صةةائا  نرل الدراسةةل الوندارنل: الوصةةفي للدراسةةة ومناقشةةتهاالتحليل عرض نتائج ثانياً: 

 الرمع الا توا وو مال ورو مالوتهق ال مووو الور   المظنلوو سةةةةرما  ال در و رمع ال ةةةةر ل( مإد  الوتغنرا  ال ةةةة صةةةةنل

ق  منها.  ُ وِّ   الدنارا  التو تمض  و مموا  أهراد  نرل الدراسلو موا ماإ  الدنارا  التو يُصِّ

 ال دمق الآتو نمض  ذلض.وصف عينة الدراسة وفق متغير النوع الاجتماعي:   .1

 متغير النوع الاجتماعي( توزيع عينة الدراسة على وفق 4) جدول رقم

  البيان العدد النسبة المئوية

 المؤهل ماجستير 20 %37.0

 بكالوريوس 30 %55.6

 دبلوم بعد الثانوية 4 %7.4

 المركز الوظيفي رئيس قسم 33 %61.1

 مدير إدارة 9 %16.7

 نائب مدير عام 2 %3.7

 مدير عام 1 %1.9

 اخرى 9 %16.7

 سنوات الخبرة سنوات 13إلى  5 25 %46.3

 سنوات فأكثر 13من  29 %53.7

%20.4 11 You نوع الشركة 

 سبأ فون 9 %16.7

 المؤسسة العامة للاتصالات وفرع يمن موبايل 29 %53.7

 واي 5 %9.3

 اجمالي العينة 54 133%

واقع تطبيق الإدارة : الوتغنر التاد المحور الثاني: 

 ( هقر 10الإلكترونية، عدد فقراته )

 7 تمهر التقارا  الأول:

 7 الإدار   ا د دتمهر أرظول الثاني: 

 3 تمهر ابرظول مووارا ال وق الوتماصق الثالث:

 41 إجمالي فقرات متغيرات الدراسة
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 (spssإلى مخرجات ) اً استناد الباحثانالجدول: من إعداد 

ا نيومما  ةةةةةةةهةةاد  ( أا أ مل رسةةةةةةةدةةل وا أهراد ال نرةةل الوديمثةةل  ةةارةة  3  ن يظ وا الدنةةارةةا  هو ال ةةدمق رإت لو 

ا نيومما وتهق الوا سةةةةتنرو درسةةةةدل  (%55.6الد المرنماو التو دمغ    وا أ والو ولردا  ال نرلو متيتق الورتدل الثارنل و 

 او لرتائا السةةادقل ر د أا هراض تر  موا ا ( الوديمثل.النورنلل اومنا هو  ةةر ا  الاتصةةالا  وا أهراد ال نرل  ا (،%03دمغ   

ا نل مو مهذا ندق أا أهراد ال نرل صر اء-الورا   الرئنسةنل-و إ اع الاتصةالا ل موو  الد المرنما( لم اومنا ههو الوسةتما ا

إد م والهت  هو  ةةةر ا  الاتصةةةالا و أا أهراد ال نرل وا ينم الورا   المظنلنل هو و الا  أ وا  هو  دارتها لهذه الق ا ا 

تم  ة  دنا اللئةا  الو تملةل؛ ينةم أتة  رسةةةةةةةدل ابهراد ال اومنا الذنا لدنهت مظنلل رئنا إسةةةةةةةت هو الورتدل ابملل درسةةةةةةةدل 

(و وا   والو ال نرل الوسةةةةتهدهلو مدالوقادق ر د أا رسةةةةدل ابهراد ال اومنا الذنا لدنهت مظنلل ودنر  دار  هو الورتدل 61.1%)

و هنوا يم  ثالثوا رسدل ابهراد اب رانضةاو هو لمورا   المظنلنل أوا   والو  نرل الدراسةلو م (%16.3الثارنلو درسةدل دمغ   

وا   والو ال نرل الوسةةتهدهل. أوا دالرسةةدل لم نرل الوسةةتهدهل (، %0.3)ال اومنا الذنا لدنهت مظنلل رائا ودنر  ات؛ ينم دمغ  

ا ههو رسدل أه ةر ا  الاتصةالا   وا إ اع لذا  .(%1.9)؛ ينم دمغ  راد ال نرل الذنا لدنهت مظنلل ودنر  اتمالتو أت  أ نرو

  ا أهراد ال نرل نسهوما هو    اء مصف دإن  لإ اداتهت؛ لوا لدنهت وا وراصا  دارنل و تملل م ند  هو و اق ال وقهر د 

 ةةةةةر ا  الاتصةةةةةالا و مإد تم     أ والهت هوأا أهراد ال نرل نتوت ما د در   ومنل  النل هو و الا  دالوقادق ر د 

سةةةةةرما  ه  ثر هو الورتدل  12دنا اللئا  الو تملل؛ ينم أت  رسةةةةةدل ابهراد الذنا تترامح ود  ال دول لدنهت هو ال ةةةةةر ل وا 

ا و(و وا   والو ال نرل الوستهدهلو مدالوقادق ر د أا رسدل ابهراد الذنا تترامح ود   دوتهت هو ال وق %50.3)ابملل درسدل 

؛ ينم أت   ةةر ل الاتصةةالا  نوا  نرل الدراسةةلوا   والو  (%46.0سةةرما  هو الورتدل الثارنلو درسةةدل دمغ    12 لل  6

وو %50.3)ومدانق مالوتسةسةل ال اول ل تصالا  هو الورتدل ابملل درسدل  (و وا   والو ال نرل الوستهدهلو مدالوقادق يم  ثارنا

و  ةةر ل الاتصةةالا  سةةد  هما درسةةدل  (%23.4درسةةدل دمغ    You ةةر ل الاتصةةالا   وا   والو  نرل الدراسةةل. ميم  ثالثا

   والو ال نرلوا  (%9.0)ال نرلو ميم  أ نراو  ر ل الاتصالا  مأي درسدل دمغ     والووا  (%16.3دمغ   

وا الا تدارا  الإيصةةةةةةةائنل  مل دنارا    دداو  الدايثاا أ را عرض إجابات أفراد العينة لفقرات الاسةةةةةةةتبانة وتحليلها: -2

م  ، الدراسةةل؛ دغنل تيمنق   ادا  ولردا  ال نرل ممصةةلها متلسةةنرها د د  و  الاسةةتدارا  التو مُ  ِّ    مل أهراد ال نرلو مأدُ ِّ

د  الت رارا  مالرسا الوئمنل مالمس   (.Spssالدنارا   لل الياسةما لاسةت دات درراوا الي ول الإيصةائنل   اليسادو ميُسةِّ

و أنضمالاريراف الو ناري ل ق هقر  وا هقرا  الاستدارلو م د  ا  ل ق هقر  وا هقرا  الاستدارلو مذلض يتل ودر ل الوماهقل ا توُِّ

 نُ اا  ا تساتلا  الدراسلو ملتيقن  هدف الدراسل ابساسو.

 )لجميع المتغيرات(ودرجة الموافقة  والأهمية النسبي والانحرافات المعيارية الحسابية المتوسطات نتائج (5) جدول رقم

 متغيرات الدراسة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الأهمية

 النسبية

درجة 

 الموافقة

المحور 

 الأول

 مرتفعة 79.6 0.84 3.98 تملند الو رهلالأول: 

 مرتفعة 78.6 0.86 3.93   ا الو رهلالثاني: 

 مرتفعة 81.7 0.80 4.09 و ار ل متم ن  الو رهلالثالث: 

 مرتفعة 82.2 0.72 4.11 ت دن  الو رهلالرابع: 

المحور 

 الثاني

المتغير 

 التابع

 مرتفعة 76.8 0.86 3.84 تمهر التقارا الأول: 

 مرتفعة 75.8 0.80 3.79 تمهر أرظول الإدار   ا د دالثاني: 

 مرتفعة 79.4 0.80 3.97 تمهر ابرظول مووارا ال وق الوتماصقالثالث: 

 (spssإلى مخرجات ) اً استناد الباحثانالجدول: من إعداد 

أا  ون  وتمس ا  الإيصاءا  المصلنل للقرا  وتغنرا  الدراسلو ت نر  لل در ل  النل ( 6نتدنا وا ال دمق رإت  

 مل و مهم الوسةةةةةتما الورتل  ديسةةةةةا وقناا لن ر  ال واسةةةةةوو مهذا ندق (4.23 – 0.41)وا الوماهقل؛ ينم تق  وا دنا 

 .وماهقل أهراد  نرل الدراسل  مل هقرا  استوار  الاستدارل ددر ل ورتل ل

ها  أي لا تم د ا ت لإ ادا  أهراد ال نرل  ا ويامر الاستدناا وتيد  الآراء إنت الوتمس ا  اليسادنل ا أمدذلض ر د 

مف مسةةةةة ا  الاتصةةةةالا .هو  ةةةةر  الإلكترونيةالعلاقة بين إدارة المعرفة وتطبيق الإدارة هو م ها  رظر أهراد ال نرل ت اه 

 إدارة المعرفة وتطبيق الإدارة الإلكترونية في شركات الاتصالات.نر   وديم ا تدارا  اللرمض  مل دراسل ت ثنر 

 اختبار صحة الفرضيات -3

 الإلكترونية الإدارةتطبيق   ن اداو هوتوليد المعرفة  نتثر الأولى: الفرضية

Yi = B0 a + B1 T + u t….(2(  

Yi = B0 3.004 + B1 .217 + u t….(2(  
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ت  لإدار اأثر ذي دلالل  يصائنل لموتغنر تملند الو رهلو  مل ت دن   ا تدار تيمنق الاريدار الدسن  لو رهل م مد استُ دِّ

 .  %5 رد وستما و رمنل هو  ر ا  الاتصالا و  الإل ترمرنل

 الأولى نتائج اختبار الفرضية (6) جدول رقم

 (spss لل و ر ا    او استراد الدايثااال دمق: وا   داد 

و الةذي نةدق  مل ال  إل الوم دل دنا الوتغنر الوسةةةةةةةتقق  (،%9( أا و ةاوةق الارتدةا  دم   5ندنا ال ةدمق رإت   تقرندةا

(؛ ووا ن نر  لل 3.332دمغ    (و  وا أا إنول و اوق التيدندالإل ترمرنل الإدار مالوتغنر التاد   ت دن   (ابمق  تملند الو رهل

و ملند الو رهلتهو  ةةر ا  الاتصةةالا و الذي نو ا تلسةةنره دالتدانا هو  الإل ترمرنل الإدار وا التدانا هو ت دن  ( %3.2أا  

(و  لل أا هراض 6رتائا ال دمق رإت   وا  ارا آ رو ت ةةنرم د ةةر  ثدا   ون  الوتغنرا  اب راو دالإضةةاهل  لل يد ال   .

ا لموتغنر الوسةةتقق ابمق  تملند الو رهل(  مل الوتغنر التاد   ت دن   و ذا دلالل  هو  ةةر ا  الاتصةةالا( الإل ترمرنل الإدار أثرو

(و متُ دُّ هذه القنول أ در وا إنول هذا الا تدار ال دملنلو  وا 5.118الويسةةمدل دمغ    Fا تدار  يصةةائنل و رمنل؛  ذ أا إنول 

ووا ن رو  و ارنل الا تواد  مل  .%5 ا تتسةةةةت دو رمنل  منل و ئول  مل مه   يصةةةةائنل هذا الا تدار  رد وسةةةةتما و رمنلأره

لموتغنر  دالوقادق ن ةةةةنر و اوق الاريدار  لل أا إنول  رومذج الاريدار ال موو م ذلض  و ارنل ت ونت رتائا ال نرل  مل الو تو .

(و مهو أ در وا إنول هذا الا تدار ال دملنلو T=2.262الويسةةمدل   T(و مدمغ  إنول ا تدار 217.الوسةةتقق ابمق إد دمغ   

 الوا م نل و اوق الاريدار لهذا الوتغنر.و مهذا ندق  مل و رم%5(و مهو أإق وا وسةةتما Sig=0.028مدوسةةتما و رمنل  

 مد ت ثنر وم ا هو الات اه رلسةة  لهذا الوتغنر  مل   ةةارت  وم دلو دقَّ ذلض  مل مو أا و اوق الاريدار لوتغنر تملند الو رهل

 النوا.هو  ر ا  الاتصالا  هو  الإل ترمرنل الإدار ت دن  

دراءو  مل وا سةةد  وا تيمنق لا رسةةت ن  إدمق اللرضةةنل الصةةلرنلو التو ترا  مل أر  لا تم د   إل أثر دنا الوتغنر 

تدق  مل م مد أثر  ن ادو ذي دلالل  يصةةةةةائنل لتملند الو رهل  مل  الددنمل التولذا رقدق اللرضةةةةةنل  الوسةةةةةتقق مالوتغنر التاد .

 .صر اء-الورا   الرئنسنل هو  ر ا  الاتصالا  هو الإل ترمرنل الإدار ت دن  

 الإلكترونية الإدارةتطبيق   ن اداو هوخزن المعرفة  نتثر الفرضية الفرعية الثانية:

Yi = B0 a + B1 Z + u t….(3(  

Yi = B0 3.030 + B1 .213 + u t….(3(  

ت   لإدار اأثر ذي دلالل  يصائنل لموتغنر   ا الو رهل  مل ت دن   ا تدار تيمنق الاريدار الدسن  لو رهل م مداسةتُ دِّ

            .%5 رد وستما و رمنل هو  ر ا  الاتصالا  هو النواو  الإل ترمرنل

 الثانية نتائج اختبار الفرضية( 3) جدول رقم

 (spss لل و ر ا   او استراد الدايثااال دمق: وا   داد 

و الذي ندق  مل ال  إل الوم دل دنا الوتغنر الوسةةةةةةةتقق (، %13( أا و ةاوق الارتدا  دم   7  ندنا ال ةدمق رإت تقرندا

(؛ ووا ن ةةةةةةةنر 3.311التيدند دمغ   (و  وا أا إنول و اوق الإل ترمرنلت دن  الإدار  مالوتغنر التاد    (الثةارو    ا الو رهةل

و الذي نو ا تلسةةةةةةةنره دالتدانا هو   ا الو رهلو د ةةةةةةةر  ثدا   ون  الإل ترمرنلت دن  الإدار  وا التدانا هو  (%1 لل أا  

ا لموتغنر 5  رتائا ال دمق رإت وا  ارا آ رو ت ةةةةةةةنرم الوتغنرا  اب راو دةالإضةةةةةةةاهةل  لل يةد ال   . (و  لل أا هراض أثرو

صةةةائنل و ذا دلالل  يهو  ةةةر ا  الاتصةةةالا ( الإل ترمرنلت دن  الإدار  الثارو    ا الو رهل(  مل الوتغنر التاد    الوسةةةتقق

أرها تتسةةت (و متُ دُّ هذه القنول أ در وا إنول هذا الا تدار ال دملنلو  وا 5.664الويسةةمدل دمغ    Fا تدار و رمنل؛  ذ  ا إنول 

ووا ن رو  و ارنل الا تواد  مل أرومذج  .%5 صةةةةةةةائنل هذا الا تدار  رد وسةةةةةةةتما و رمنلدو رمنةل  منةل و ئول  مل مه   ي

لموتغنر الوستقق  دالوقادق ن ةنر و اوق الاريدار  لل أا إنول  الاريدار ال موو م ذلض  و ارنل ت ونت رتائا ال نرل  مل الو تو .

(و مهو أ در وا إنوةةل هةةذا الا تدةةار ال ةةدملنةةلو T=2.380الويسةةةةةةةمدةةل   T(و مدمغةة  إنوةةل ا تدةةار 213.الثةةارو إةةد دمغةة   

م الوا  نل و اوق الاريدار لهذا الوتغنر.و مهذا ندق  مل و رم%5(و مهو أإق وا وسةةتما Sig=0.021مدوسةةتما و رمنل  

  ةةةةارت  وم دلو دقَّ ذلض  مل م مد ت ثنر وم ا هو الات اه رلسةةةة  لهذا الوتغنر هو و أا و اوق الاريدار لوتغنر   ا الو رهل

 المتغير التابع
 معاملات الانحدار تحليل التباين ملخص النموذج

𝑹𝟐 𝑹−𝟐 F Sig المتغير المستقل  T Sig 

 000. 7.770 3.004 الثابت 028. 5.118 3.332 3.393 الإلكترونية الإدارةتطبيق 

 54حجم العينة 
 0.15الجدولية =   Fقيمة  

 2.333الجدولية =  Tقيمة 
T .217 2.262 321. 

 المتغير التابع
 معاملات الانحدار تحليل التباين ملخص النموذج

𝑹𝟐 𝑹−𝟐 F Sig المتغير المستقل  T Sig 

 000. 8.492 3.031 الثابت 021. 5.664 3.311 3.391 الإلكترونيةتطبيق الإدارة 

 54حجم العينة 
 0.15الجدولية =   Fقيمة  

 2.000الجدولية =  Tقيمة 
Z .213 2.380 .021 
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و دراءو  مل وا سد  وا تيمنق لا رست ن  إدمق اللرضنل ال دونلو الت هو  ةر ا  الاتصالا  النورنل. الإل ترمرنلت دن  الإدار  

  .ترا  مل أر  لا تم د   إل أثر دنا الوتغنر الوستقق مالوتغنر التاد

 لإدار اتدق  مل م مد أثر  ن ادو ذي دلالل  يصةةائنل لموتغنر   ا الو رهل هو ت دن   لذا رقدق اللرضةةنل الددنمل التو

 .النوا-صر اء-الورا   الرئنسنل ر ا  الاتصالا   هو الإل ترمرنل

 الإلكترونية الإدارةتطبيق   ن اداو هومشاركة وتوزيع المعرفة  نتثر الفرضية الفرعية الثالثة:

Yi = B0 a + B1 M + u t….(4(  

Yi = B0 2.735 + B1 .277 + u t….(4(  

ت  أثر ذي دلالل  يصةةةائنل لموتغنر و ةةةار ل متم ن  الو رهل  مل  ا تدار تيمنق الاريدار الدسةةةن  لو رهل م مداسةةةتُ دِّ

 .%5  رد وستما و رمنلهو  ر ا  الاتصالا   الإل ترمرنل الإدار ت دن  

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة (1) جدول رقم

 (spss لل و ر ا    او استراد الدايثااال دمق: وا   داد 

الةذي نةدق  مل ال  إل الوم دل دنا الوتغنر الوسةةةةةةةتقق الثالم  (،%13.5( أا و ةاوةق الارتدةا  دم   0ندنا ال ةدمق  

(؛ ووا 3.311(و  وةا أا إنول و اوق التيدند دمغ   الإل ترمرنةلت دن  الإدار  مالوتغنر التةاد    ( و ةةةةةةةار ةل متم ن  الو رهةل

و و نو ا تلسةةةنره دالتدانا هو و ةةةار ل متم ن  الو رهل هالإل ترمرنلت دن  الإدار  وا التدانا هو ( تقريباً %9ن ةةةنر  لل أا  

 الإضاهل  لل يد ال   . ر ا  الاتصالا و د ر  ثدا   ون  الوتغنرا  اب راو د

ا لموتغنر الوسةةتقق الثالم  و ةةار ل متم ن  الو رهل( 7  رتائا ال دمق رإت وا  ارا آ رو ت ةةنرم (و  لل أا هراض أثرو

 Fدار ا تو ذا دلالل  يصةةةةةةائنل و رمنلو  ذ  ا إنول هو  ةةةةةةر ا  الاتصةةةةةةالا ( الإل ترمرنلت دن  الإدار   مل الوتغنر التاد   

أرها تتست دو رمنل  منل و ئول  مل مه  (و متُ دُّ هذه القنول أ در وا إنول هذا الا تدار ال دملنلو  وا 6.116الويسمدل دمغ   

ووا ن رو  و ارنل الا تواد  مل رومذج الاريدار ال موو م ذلض  و ارنل ت ونت  .%5  يصةةائنل هذا الا تدار  رد وسةةتما و رمنل

(و مدمغ  إنول 277.لموتغنر الوستقق الثالم إد دمغ    دالوقادق ن نر و اوق الاريدار  لل أا إنول  رتائا ال نرل  مل الو تو .

(و مهو أإق Sig=0.017(و مهو أ در وا إنول هذا الا تدار ال دملنلو مدوسةةتما و رمنل  T=2.473الويسةةمدل   Tا تدار

م الوا أا و اوق الاريدار لوتغنر و ةةةةةار ل متم ن   ر.نل و اوق الاريدار لهذا الوتغنو مهذا ندق  مل و رم%5وا وسةةةةةتما 

هو  الإل ترمرنلت دن  الإدار    ةةةةةةارت  وم دلو دقَّ ذلض  مل م مد ت ثنر وم ا هو الات اه رلسةةةةةة  لهذا الوتغنر  مل  الو رهل

 .النوا-صر اء -الورا   الرئنسنل ر ا  الاتصالا  

اللرضةةةةنل ال دونلو التو ترا  مل أر  لا تم د   إل أثر دنا الوتغنر دراءو  مل وا سةةةةد  وا تيمنق لا رسةةةةت ن  إدمق 

 الوستقق مالوتغنر التاد .

تدق  مل م مد أثر  ن ادو ذي دلالل  يصةةةائنل لموتغنر و ةةةار ل متم ن  الو رهل  مل  لذا رقدق اللرضةةةنل الددنمل التو

 .صر اء-الرئنسنلالورا   هو  ر ا  الاتصالا   الإل ترمرنل الإدار ت دن  

و هو تطبيق المعرفة نتثر  الفرضية الفرعية الرابعة:   الإلكترونية الإدارةتطبيق  ن ادا

Yi = B0 a + B1 H + u t….(5(  

Yi = B0 2.450 + B1 .345 + u t….(5(  

ت  دن   مل تأثر ذي دلالل  يصةةةةةةائنل لموتغنر ت دن  الو رهل  ا تدار تيمنق الاريدار الدسةةةةةةن  لو رهل م مد اسةةةةةةتُ دِّ

                 .%5 رد وستما و رمنل هو  ر ا  الاتصالا و  الإل ترمرنل الإدار 

 الرابعةنتائج اختبار الفرضية ( 9) جدول رقم

 (spss لل و ر ا    او استراد الدايثااال دمق: وا   داد 

الةذي نةدق  مل ال  إل الوم دل دنا الوتغنر الوسةةةةةةةتقق الراد   (،%10.2( أا و ةاوةق الارتدةا  دم   9ندنا ال ةدمق  

(و ووا ن ةةةةنر  لل أا 3.212(و  وا أا إنول و اوق التيدند دمغ   الإل ترمرنلت دن  الإدار  مالوتغنر التاد    ( ت دن  الو رهل

مقو د ةةر  دات  لانل اسةت دات ابصةو الذي نو ا تلسةنره دالتدانا هو اسةت الإل ترمرنلت دن  الإدار  وا التدانا هو ( 21.2% 

 المتغير التابع
 معاملات الانحدار تحليل التباين ملخص النموذج

𝑹𝟐 𝑹−𝟐 F Sig المتغير المستقل  T Sig 

 000. 5.921 2.735 الثابت 017. 6.116 3.311 3.135 الإلكترونيةتطبيق الإدارة 

 54حجم العينة 
 0.15الجدولية =   Fقيمة  

 2.000الجدولية =  Tقيمة 
M .277 2.473 313. 

 المتغير التابع
 معاملات الانحدار تحليل التباين ملخص النموذج

𝑹𝟐 𝑹−𝟐 F Sig المتغير المستقل  T Sig 

 000. 4.827 2.450 الثابت 0.007 7.917 3.115 3.102 الإلكترونيةتطبيق الإدارة 

 54حجم العينة 
 0.15الجدولية =   Fقيمة  

 2.000الجدولية =  Tقيمة 
H 045.  2.114 333. 
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ا 0رتائا ال دمق رإت   وا  ارا آ رو ت ةةةةةنرم ثدا   ون  الوتغنرا  اب راو دالإضةةةةةاهل  لل يد ال   . (و  لل أا هراض أثرو

نلو  ذ  ا إنول (و ذا دلالل  يصائنل و رمالإل ترمرنلت دن  الإدار  لموتغنر الوستقق الراد   ت دن  الو رهل(  مل الوتغنر التاد   

أرها تتست دو رمنل  منل و ئول (و متُ دُّ هذه القنول أ در وا إنول هذا الا تدار ال دملنلو  وا 7.917الويسةمدل دمغ    Fا تدار 

ال موو م ذلض ووا ن رو  و ارنل الا تواد  مل أرومذج الاريدار  .%5  مل مه   يصةةةةةائنل هذا الا تدار  رد وسةةةةةتما و رمنل

لموتغنر الوسةةةةةةةتقق الراد  إد دمغ   دةالوقادق ن ةةةةةةةنر و اوق الاريدار  لل أا إنول   و ةارنةل ت ونت رتةائا ال نرةل  مل الو تو .

(و مهو أ در وا إنول هذا الا تدار ال دملنلو مدوسةةةةةةةتما و رمنل T=2.814الويسةةةةةةةمدل   T(و مدمغة  إنوةل ا تدةار .045 

 Sig=0.007 م الوا أا و اوق الاريدار  الوتغنر. مهذا ندق  مل و رمنل و اوق الاريدار لهذا ،%5(و مهو أإق وا وستما

هو  رمرنلالإل تت دن  الإدار  لهذا الوتغنر   ةةةارت  وم دلو دقَّ ذلض  مل م مد ت ثنر وم ا هو الات اه رلسةةة  لهذا الوتغنر هو 

ق لا رسةةت ن  إدمق اللرضةةنل ال دونلو التو ترا  مل أر  لا تم د   إل أثر دراءو  مل وا سةةد  وا تيمن  ةةر ا  الاتصةةالا .

وتغنر تدق  مل م مد أثر  ن ادو ذي دلالل  يصةةةةةائنل لم لذا رقدق اللرضةةةةةنل الددنمل التو دنا الوتغنر الوسةةةةةتقق مالوتغنر التاد .

 .صر اء-الرئنسنلالورا   -هو  ر ا  الاتصالا  الإل ترمرنل الإدار ت دن  الو رهل  مل ت دن  

 الاستنتاجات والتوصيات

 :اتاجالاستنت-1

  الدنئل التغننر لوما دل وت مداالهن مل التو تسةةةا د هو الت منر م م  اد القنمد    اللتسةةةاهت هو  ( رسةةةترتا اا  دار  الو رهل1 

ت ند وا  مائد ال ةةر ل مرضةةا ال اومننا مملائهت متيسةةنا الومإف التراهسةةو وا   ق التر ن   مل الوم مدا  ادنل مالاإتصةة

 .تظهر رتائ ها  مل الودا ال منقغنر الومومسل التو نص ا إناسها م

تسةةترد لوسةةتما نل ا ال( ر د وا الدراسةةل اا ت دن  الإدار  الإل ترمرنل نت ما درنل ترظنونل يدنثل تيتمي  مل درنل  ةةد نل 0 

 الرناد  م ر ا  اب واق د لاء  مها منل.تسهت هو  مو ممواتنل وت مر  تقرنا  لل 

ها يتل و اق الو رهل الورتد ل د ر  ت تهتت داستق اا  دراء هو اسةل أا وتسسا  الاتصالا  النورنلتدنا وا رتائا الدر( 2) 

 تتو ا دالاستلاد  وا رقق ال در  هو ر ر مت دن  الو رهل.

ملند تو رهل     دار  الم مد   إل  ن ادنل ذا  دلالا   يصائنل دنا  ومناوا   ق ا تدارا  هرضةنا  الدراسل تدنا  ( 3 

 الاتصالا  النورنل هو  ر ا  الإل ترمرنلت دن  الإدار  ت دن  الو رهل( م وو ار ل الو رهل و  ا الو رهل الو رهلو

 دالتالو: لنها الدراسل رمصو  وا   ق الرتائا التو تمصم  التوصيـات: -2

ومهمدنا الابهراد ذمي ال در  مرمصةةو  ةةر ا  الاتصةةالا  النورنل داسةةت دات أسةةالنا التيلن  الو تم ل لموياهظل  مل ( 1 

ورمرل هو ور  الصةةةة ينا  لم اومنا لت دن  أه ارهت  أ ثراا ت ما درتائا الدراسةةةةل التو أ رن و ملالاو ضةةةةوا  اإوها اسةةةةتد

 ارهت رأا واق ه ري وهت لمورظوا .مو ارههت دا تد

دراوا  ت منرلرو هو أي مإ  نت ما ورهت ال وقو م ق تقدنت الد ت الأرمصةةةةو ال ةةةةر ا  دتدرنا و تصةةةةنا مهرننا وا ( 0 

  ا  الياسما دنرها مدنا ال دائا.لممثائ   در  د الإل ترمروالتدادق مأرظول تسهق  ومنل 

وا   نا ال اومنا مالميدا  الإدارنلرمصةةو  ةةر ا  الاتصةةالا  النورنل دضةةرمر  تيسةةنا رظات الرد  د ةةد ل الياسةةما د(  3 

ت دنقها م الإل ترمرنلدار  الو ند وا الديمم يمق هذا الومضمع لو تمف الوتسسا  التو تس ل لمتيمق للإ   راءر     مل 

 الوتسسا  دتيقن  أهداهها. ملدهدف وما دل الت مرا  وا وا ن مد  

 هالمالوياهظل  مل ال دائا ماليصةةةل السةةةمإنل و غنرا  مالاسةةةتلاد  ورهاالاتصةةةالا  النورنل وما دل الت ةةةر ا   ( ن ا  مل3 

مالاسةةةةةةةتلةةاد  وا الو انةةا التو نمهرهةةا التيمق  لل الإدار   ت دن  الإدار  الإل ترمرنةةلرد   دار  الو رهةةل هو مذلةةض وا   ق 

 الإل ترمرنل وا تمهنر هو المإ  مال هد مالت ملل دالإضاهل  لل السر ل هو تمدنل الايتنا ا  الإدارنل مالمظنلنل.

 قائمة المراجع والمصادر

 الكتـب العربيــة:

 الدار ال او نل ال دند  لمر رو الإس ردرنلو وصر.و أساسيات التنظيم والإدارة(و 0223أدم إيفو  دد الس تو  

و دار ال د  مالر رو مفهوم إدارة المعرفة(و 0211سة مدو راصر ويودو مالو اروو أيود  سوا نقو مالصال و أسواء ر ادو  

 ابردا.

  واا.و دار مائقو الإدارة الإلكترونية(و 0220السمووو   ء  دد الر اقو مالسمن وو  الد  دراهنتو  

و دار ال د : الصةةةةةلاء لمر ةةةةةر مالتم ن و  وااو 1و  أهمية إدارة المعرفة(و 0229 الاو   ء ور ااو مال اردوو أونر و  

 ابردا.

 و دار مائق لمر ر مالتم ن .أهمية إدارة المعرفة وعملياتها(و 0210ال اهرو أسوهاا وا دو  

 و دار ياود لمر ر مالتم ن .1و  معرفةأهداف إدارة ال(و 0212ال ن وو  ضر وصداح  سوا نقو  

 و دار الوسنر  لمر ر مالتم ن و ابردا المدخل إلى إدارة المعرفة( 0225 دد الستار ال مو مآ رما  

 الارداوتسسل المراق لمر ر مالتم ن و و إدارة المعرفة في المكتبات ومركز المعلومات (0220 مو ذنا الا مدو  
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 ابردامونا و دار مائق لمر رو : الولاهنت مالاستراتن نا  مال عرفةإدارة الم( 0227ر ت  دمد  

 ار  ال اولو ور   الديممو الرناضو و هد الإدالإدارة الإلكترونية وآفا  تطبيقاتها العربية (0212 ناسناو س د غالا

 دا.و دار النا مري لمر ر مالتم ن و  وااو ابرالإدارة الإلكترونية( 0217ناسناو س د غالاو  

 ابحاث المجــلات المنشورة:

دراسل ت دنقنل  مل -أثر تطبيق إدارة المعرفة على الأداء المؤسسي( 0202د نر ويود ال دارو راصر  ددال ا و ال لنتروو  

  1و ال دد 3صردمق الضواا الا توا و دودنرل درغا يو و مل الدراسا  الاإتصادنلو الو مد 

و و مل  منل الإدار  مالاإتصةةاد لمدراسةةا  الإلكترونية وأثرها على أداء الموارد البشةةريةالإدارة ( 0201الد ريو وصةة للو  

 (.3(و ال دد 13الاإتصادنل مالإدارنل مالوالنلو الو مد 

و و مل الوتردو لم ممت الإدارنلو أثر عمليات المعرفة على الإدارة الإلكترونية( 0202اليةا تو  مو  دةدالمة و ماللمن و  ممدو  

 (.1(و ال دد 12مد الو 

دراسل تيمنمنل -إدارة المعرفة وأثرها في تحقيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة( 0201يذنلل هنثت أيودو القماسولو هرند ويود 

و ال دد 17 مل  نرل وا ال اومنا هو  ةةر ا  الاتصةةالا  ابردرنلو و مل  او ل ت رن  لم ممت الإدارنل مالاإتصةةادنلو الو مد 

63 

 (0(و ال دد 3و و مل  او ل ت رن  لميقمقو و مد فاعلية الإدارة الإلكترونية(و 0219و أيود سريااو  اليودارو

دراسةةةةةةةل يالل  منل ال ممت -تطبيق إدارة المعرفة وتأثيرها في تحقيق التميز التنظيمي( 0203 ةدامج ردناو  ةةةةةةةمإو إد اا 

 1و ال دد 5 مد الاإتصادنل د او ل الودنلو و مل اديام اإتصادنل و اصر و الو

و و مل  او ل ال ةةةةةةةارإل لم ممت تأثير عمليات إدارة المعرفة على اليقظة الاسةةةةةةةتراتيجية( 0203ال ةةةةةةة شو د ر  دةدالقادر 

   0و ال دد 01الارسارنلو الو مد 

 0الو مد اسا  الت ارنل الو اصر و مل الدر إدارة المعرفة وأثرها على المرونة الاسةتراتيجية(0200اليوند  دد دنر  داا 

 13ال دد

دراسل -دور الإدارة الاليكترونية كأحد عناصر إدارة المعرفة في تطوير الأداء الوظيفي( 0203إ دو ويودو دالقاضو ابونا 

  1و ال دد 12وندارنل ددمدنل الودنلو و مل الدراسا  القارمرنلو الو مد 

 

 


