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 الملخص

هدفت الدراسة التعرف إلى مدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في 

مؤسسة الشايف للتجارة والتسويق الزراعي بمدينة معبر، والكشف عن واقع 

تقليل المخاطر التسويقية لدى مؤسسة الشايف للتجارة والتسويق الزراعي 

النفطية، والكشف عما إذا كان هناك بمدينة معبر في ظل أزمة المشتقات 

علاقة ذات دلالة احصائية بين تطبيق إدارة الجودة الشاملة وتقليل المخاطر 

التسويقية لدى مؤسسة الشايف للتجارة والتسويق الزراعي بمدينة معبر في 

ظل أزمة المشتقات النفطية، وتم استخدمت المنهج الوصفي التحليلي 

اسة، وتكونت عينة الدراسة من جميع موظفي والمسحي لتحقيق أهداف الدر

( 54مؤسسة الشايف للتجارة والتسويق الزراعي واللذين استجاب منهم )

 .أعضاء

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: أن الدرجة الكلية لمدى 

تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسة الشايف للتجارة والتسويق الزراعي 

عة بمتوسط حسابي مرتفع، كما أظهرت النتائج أن بمدينة معبر جاءت مرتف

الدرجة الكلية لواقع تقليل المخاطر التسويقية في مؤسسة الشايف للتجارة 

والتسويق الزراعي بمدينة معبر في ظل أزمة المشتقات النفطية جاءت 

مرتفعة، وتوصلت الدراسة إلى أنه توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين متغير 

الشاملة ومتغير تقليل المخاطر التسويقية في مؤسسة الشايف  إدارة الجودة

 .للتجارة والتسويق الزراعي بمدينة معبر

أزمة  .المخاطر التساااااااويقية. إدارة الجودة الشااااااااملة .:الكلماات المفتااحية

 المشتقات النفطية

 

 المبحث الأول الإطار العام للدراسة
 :أولاً: المقدمة

بيئة أعمال تتساام بالتعقد والتغير المتسااارم، شاامل جميع أوجه وميادين الحياة الاقتصااادية تعمل المؤسااسااات اليوم في ظل 

المعاصااارة، ارتفعت في ظلها حالات عدم الت كد المرتبطة بسااايرورة ااحدال الحالية والمساااتقبلية وفي ظل اازمة العالمية بشاااكل 

 .عام وأزمة الحرب والمشتقات النفطية في اليمن بشكل خاص

عام فإن هذا اامر الذي جعل تحقيق التميز يتطلب الإعداد الجيد، من خلال بناء اسااتراتيجية واضااحة تساااهم في وبشااكل 

تحقيق الموازنة المثلى بين العوائد والمخاطر المرتبطة بمختلف أنشطة المؤسسة خاصة التسويقية منها، باعتبار المخاطر التسويقية 

تحدي صااعب وكبير يتوجب التصاادي لها ومحاولة تقليل هثارها المتعددة، باعتماد طريقة التي تواجه منظمات ااعمال اليوم تشااكل 
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فعالة هدفها إدارة هذه المخاطر وتحويلها إلى فرص تنافساااية، وخلق مركز قوة تلعب فيه المؤساااساااة دور الريادة والقيادة في قطام  

 (11النشاط الذي تمارسه. )بوزيدي، ب.ت، 

التي تواجه منظمات ااعمال عند تنفيذ أنشاااااطتها ومنها اانشاااااطة التساااااويقية تشاااااكل التحدي من المعروف إن المخاطر 

الصااااااعب الذي يتوجب التصاااااادي له ومحاولة تقليل هثاره المتعددة والتي قد تؤدي إلى فشاااااال كامل لهذه المنظمات ما لم يتم تحديد 

ومنها التساااااويقية، وهذه المخاطر دفعت المؤساااااساااااات إلى العوامل )الخارجية والداخلية( ذات ت ثير كبير على مزاولة اانشاااااطة 

 .(24، 2112الاعتماد على العديد من اانظمة ومنها نظام إدارة الجودة. )اسماعيل، وامعاشو، 

كما أن الكثير من المؤسااااسااااات وساااايلة ناجحة من أجل إحدال تطورات جذرية في فلساااافة إدارة الجودة ومشاااااركة كافة 

لمواجهة المخاطر والتهديدات التي تلم بالبيئات العملياتية واستخدامها كوسيلة فاعلة في اجتياز المخاطر الاطراف داخل المؤسسات 

البيئية باتجاه رضاااااا الزبون تلبية ر،باته، إذ أن خساااااارة أي زبون يعني بحد ذاته مزيداط من المخاطر والتهديدات وبالتالي تعر  

 (1، 2112بقاء المنظمة للخطر والزوال. )عمار، 

 تهاقدرا لزيادة أمثل استثماراط  وموجوداتها لمواردها والاستثمار الإدراك مدى على اليوم ااعمال شاركات مساتقبل يتوقف

 أهمية إدراك بعد الإدارية المفاهيم أحدل من تعتبر التي المخاطر إدارة أو والامان الحماية بمدخل التساااال  ومحاولة التنافسااااية

ط  عنصاااراط  بوصااافها المخاطر ، )عمار .والتميز النجا  لتحقيق الاساااتراتيجي السااالا  واعتبارها الشاااركة، أهداف تحقيق في مهما

2112 ،1) 

لقد أصبحت المؤسسات في وقتنا الحالي تصادف العديد من المخاطر التسويقية التي تؤثر على نشاطاتها المحلية كانت أو 

ن لابد عليها البحل عن سبل تجعلها تقلل من هذه المخاطر وبهذا فان الاعتماد الدولية إضافة إلى ما تعرفه المنافسة الشديدة لهذا كا

 (22، 2112على نظام ادارة الجودة كفيل بذلك. )اسماعيل، وامعاشو، 

بناء على ما سااااابق وفي ظل اازمة الخانقة التي يعيشاااااها الشاااااعب من أزمة المشاااااتقات النفطية بسااااابب ظروف الحرب 

نا نجد أن المؤسااسااات بشااكل عام ومؤسااسااات القطام الخاص تواجه الكثير من المخاطر، وت تي هذه والحصااار والعدوان على بلاد

الدراساااة لمحاولة الكشاااف عن دور إدارة الجودة الشااااملة في تقليل المخاطر التساااويقية لدراساااة حالة لمؤساااساااة الشاااايف للتجارة 

 حات المناسبة.والتسويق الزراعي بمدينة معبرل، ومحاولة تقديم التوصيات والمقتر

 ثانياً: مشكلة الدراسة:
ط أفضااااااال على كيفية  في المجتمعاات المتقادماة نجد هناك اهتمام أكبر وعناية أكثر بموضاااااااوم إدارة المخاطر وحرصاااااااا

اساااتغلالها، ويقل هذا الاهتمام والحرص في المجتمعات النامية بشاااكل عام وفي المجتمع اليمني بشاااكل خاص، كما أن الموضاااوم 

ط وافراط من اهتمام الباحثين على المستويين المحلي والعربي لاسيما شركات القطام الخاص اليمني.برمته لم ين  ل حظا

بالنظر إلى العديد من المؤسااااااسااااااات العالمية في أوروبا وأمريكا واليابان و،يرها نجد أنها قد حققت نجاحات ملفته على 

ة وتطبيقها، ور،م أهميتها بالنسبة لتلك المؤسسات والانجازات التي حققتها مدار العقد الماضي نتيجة اهتمامها بإدارة الجودة الشامل

إلا أننا لم نجد لها مكانا متميزاط في المؤسااااسااااات اليمنية ولاساااايما في مؤسااااسااااات القطام الخاص مما دفع الباحثون إلا تناول هذه 

ط في ظل أزمة المشااتقات  المشااكلة المهمة من خلال دراسااتها ودراسااة علاقتها بتقليل المخاطر التسااويقية كوساايلة ناجحة خصااوصااا

 النفطية باليمن بسبب الحرب والحصار والعدوان، وبالتالي يمكن بلورة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي:

 يما دور إدارة الجودة الشااملة في تقليل المخاطر التساويقية لدى مؤساسة الشايف للتجارة والتسويق الزراعي بمدينة معبر ف -

 ظل أزمة المشتقات النفطية؟

 ثالثاً: أهداف الدراسة:
 تهدف الدراسة إلى:

 التعرف إلى مدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسة الشايف للتجارة والتسويق الزراعي بمدينة معبر. -

مشتقات معبر في ظل أزمة الالكشاف عن واقع تقليل المخاطر التساويقية لدى مؤساسة الشايف للتجارة والتسويق الزراعي بمدينة  -

 النفطية.

الكشااف عما إذا كان هناك علاقة ذات دلالة احصااائية بين تطبيق إدارة الجودة الشاااملة وتقليل المخاطر التسااويقية لدى مؤسااسااة  -

 الشايف للتجارة والتسويق الزراعي بمدينة معبر في ظل أزمة المشتقات النفطية.

 رابعاً: أهمية الدراسة:

 الدراسة في النقاط الآتية:تكمن أهمية 

موضوم إدارة الجودة الشاملة من المواضيع المهمة التي شغلت اهتمام الباحثين خلال السنوات الاخيرة والدور الفعال الذي لعبته  -

 في تحقيق نجا  المنظمة.

طام لمخاطر التي تواجه مؤسااسااات القلفت الانتباه إلى ضاارورة تفعيل إدارة الجودة الشاااملة ك لية وأداة فعالة للتحكم في مختلف ا -

 الخاص بطريقة علمية ومنهجية، تكفل في النهاية تحقيق مزايا تنافسية في ظل أزمة المشتقات النفطية.
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تسااتمد الدراسااة أهميتها من أهمية مؤسااسااات القطام الخاص ودورها في الاقتصاااد الوطني، ومساااهمتها الرئيسااة في اسااتقطاب  - 

 وتوظيف القوى العاملة.

مسااعدة متخذي القرارات في مؤساسات القطام الخاص بشكل عام ومؤسسة الشايف بشكل خاص للكشف عن الدور الهام لإدارة  -

 الجودة الشاملة في تقليل المخاطر التسويقية.

 خامساً: أنموذج الدراسة:

في ضوء مشكلة الدراسة، ومراجعة اادبيات ذات العلاقة، فقد قام الباحثين بتحديد المتغيرات كما هي مدونة في المخطط 

 :(1)شكل 

 

 

 

 

 إدارة الجودة الشاملة

 دعم الإدارة العليا. -

 مشاركة العاملين. -

 المستمر.التحسين  -

 التركيز على الزبون. -

 التدريب والتعليم. -

 التحفيز المستمر. -

   

 ( أنموذج الدراسة1شكل )

 سادساً: فرضيات الدراسة:
 تتمثل فرضيات الدراسة في الآتي:

هناك علاقة ذات دلالة احصااائية بين تطبيق إدارة الجودة الشاااملة وتقليل المخاطر التسااويقية لدى مؤسااسااة  الفرضااية الرسيسااية: -

 الشايف للتجارة والتسويق الزراعي بمدينة معبر في ظل أزمة المشتقات النفطية.

يف مخاطر التسويقية لدى مؤسسة الشاهناك علاقة ذات دلالة احصائية بين دعم الإدارة العليا وتقليل ال الفرضية الفرعية الأولى: -

 للتجارة والتسويق الزراعي بمدينة معبر في ظل أزمة المشتقات النفطية.

هناك علاقة ذات دلالة احصاائية بين مشاركة العاملين وتقليل المخاطر التسويقية لدى مؤسسة الشايف  الفرضاية الفرعية الثانية: -

 ظل أزمة المشتقات النفطية. للتجارة والتسويق الزراعي بمدينة معبر في

هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين التحسين المستمر وتقليل المخاطر التسويقية لدى مؤسسة الشايف  الفرضاية الفرعية الثالثة: -

 للتجارة والتسويق الزراعي بمدينة معبر في ظل أزمة المشتقات النفطية.

هناك علاقة ذات دلالة احصاااائية بين التركيز على الزبون وتقليل المخاطر التساااويقية لدى مؤساااساااة  الفرضااية الفرعية الرابعة: -

 الشايف للتجارة والتسويق الزراعي بمدينة معبر في ظل أزمة المشتقات النفطية.

ساااة ساااويقية لدى مؤساااهناك علاقة ذات دلالة احصاااائية بين التدريب والتعليم وتقليل المخاطر الت الفرضاااية الفرعية الخامساااة: -

 الشايف للتجارة والتسويق الزراعي بمدينة معبر في ظل أزمة المشتقات النفطية.

هناك علاقة ذات دلالة احصاااائية بين التحفيز المساااتمر وتقليل المخاطر التساااويقية لدى مؤساااساااة  الفرضاااية الفرعية الساااادساااة: -

 المشتقات النفطية.الشايف للتجارة والتسويق الزراعي بمدينة معبر في ظل أزمة 

 سابعاً: حدود الدراسة:

 تقتصر الدراسة على الحدود الآتية:

التعرف إلى دور إدارة الجودة الشااملة في تقليل المخاطر التساويقية لدى مؤساساة الشايف للتجارة والتسويق الحدود الموضاوعية: 

 الزراعي بمدينة معبر في ظل أزمة المشتقات النفطية.

 تصر على مؤسسة الشايف للتجارة والتسويق الزراعي بمدينة معبر.: تقالحدود المكانية

 م.2122هـ/1555: تم تطبيق الدراسة خلال العام الحدود الزمانية

 تمثلت في جميع موظفي مؤسسة الشايف للتجارة والتسويق الزراعي بمدينة معبر. الحدود البشرية:

 

 المتغير المستقل

 التابعالمتغير 

 تقليل المخاطر التسويقية
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 ثامناً: مصطلحات الدراسة: 

تعرف ب نها مجموعة العمليات والجهود التي تبذلها مؤساااساااة الشاااايف للتجارة والتساااويق الزراعي لتحقيق  إدارة الجودة الشااااملة:

 أفضل مستويات من ااداء والإنتاجية.

تعرف ب نها مجموعة العقبات والتحولات والتهديدات الغير متوقعة التي تعرقل عمليات التسااويق في مؤسااسااة المخاطر التسااويقية: 

 والتسويق الزراعي. الشايف للتجارة

 تاسعا: الدراسات السابقة

وجد الباحثون بع  الدراسااات المتعلقة بمتغيرات الدراسااة الجودة الشاااملة وتقليل المخاطر التسااويقية وتم عرضااها على 

 النحو الآتي:  

جزائر ك العاملة في الهدفت إلى تسليط الضوء على واقع تطبيق التسويق الابتكاري لدى البنو (2621)كريمات، وآخرون،  دراسة

وكذا معرفة دور أبعاده في إدارة المخاطر التسااويقية باعتباره أساالوبا حديثا وفعالا في تطوير المؤسااسااات الاقتصااادية بشااكل عام 

والمؤسااسااات المصاارفية على وجه الخصااوص، ولتحقيق الهدف المنشااود تم بناء نموذع يضاام مجموعة فرضاايات توضاا  طبيعة 

ات المدروساااااةل حاول الباحثين الإجابة عنها من خلال الدراساااااة الميدانية بإعداد اساااااتبيان وتوزيعه على عينة العلاقة بين المتغير

وبع   SPSSفردا، مع الاساااااااتعانة ببرنامج  45عشاااااااوائية من موظفي بع  الوكالات البنكية في ولاية ،رداية البال  عددها 

إلى النتائج المرجوة. وأهم ما خلصات إليه الدراسة وجود علاقة ارتباط ااسااليب الإحصاائية لتحليل البيانات المحصالة والوصاول 

وت ثير معنوية بين أبعاد التساويق الإبتكاري وإدارة المخاطر التسويقية كبعدين مهمين من أبعاد الريادة التسويقية التي تسعى البنوك 

مواجهة المخاطر التسااويقية في بيئة ااعمال حسااب  لتحقيقها من خلال اقتناص فرص كسااب الزبائن المربحين والاحتفاظ بهم وكذا

هراء عينة الدراسةل كما توصلت إلى ضرورة تشجيع تطبيـاااااق فلسفة التسويق الابتكاري لدى القطام المصرفي الجزائري وتسهيل 

في ظل  التحول إلى الصااااااايرفة الإلكترونية لمواكبة التطورات على المساااااااتوى العالمي ومواجهة تزايد حدة المنافساااااااة خاصاااااااة

 الإصلاحات البنكية التي تشهدها الجزائر مؤخرا.

هدفت الدراسااااة اختبار أثر تطبيق إدارة الجودة الشاااااملة والمتمثلة ب )التزام الإدارة العلياز التركيز على  (2626)حداد، دراسااااة 

ل بطاقة ااداء المتوازن ب بعادها: العملاءز العلاقاة مع الموردينز تادريب العاملين( على أداء الشاااااااركات الغذائية ااردنية من خلا

)النمو والتعلمز رضاااااا العملاءز جودة العمليات الداخلية ز البعد المالي(، ولتحقيق أهداف الدراساااااة تم اساااااتخدام المنهج الوصااااافي 

ة ااردنية، حيل يالتحليلي، بالإضافة إلى تصميم وتطوير استبانة لمعرفة أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء الشركات الغذائ

تكون مجتمع الدراساااااااة من جميع العاملين في الجهات الإشااااااارافية والرقابية في الشاااااااركات الغدائية ااردنية وقد تم اختيار عينة 

( شاااركة ،ذائية التي تطبق نظام إدارة الجودة الشااااملةز حيل اساااتهدفت 52عشاااوائية بسااايطة من مجتمع الدراساااة والبال  عددها )

( عاملاط،  وتوصاالت الدراسااة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصااائية 211ركةز وكان عدد العاملين المسااتهدفين فيها )( شاا21الدراسااة )

لإدارة الجودة الشااااملة على أداء الشاااركات الغذائية ااردنية باساااتخدام بطاقة ااداء المتوازن )التعلم والنمو، رضاااا العملاء، جودة 

 الشركات الغذائية ااردنية. العمليات الداخلية، البعد المالي( في

هدفت إلى معرفة دور مبادئ ادارة الجودة الشاملة في تقليل المخاطر الناشئة عن الهدر دراسة ميدانية في  (2615)عمار، دراسة 

المؤساااساااات الصاااناعية الجزائرية )حالة ولاية بساااكرة(، وعددها ثلال مؤساااساااات وهي: مؤساااساااة الكوابل الكهربائية، مؤساااساااة 

النسايجية، مؤساساة مطاحن الجنوب تم اختيار عينة عشاوائية والمتكونة من )مدير، نائب مدير، رؤساء مصال (. حيل  الصاناعات

اساااااتمارة وتم التحقق من صااااادقها وثباتها، وتم إدخال البيانات إلى الحاساااااب الآلي ومعالجتها باساااااتخدام البرنامج  141تم توزيع 

علاقة بين مبادئ ادارة الجودة الشاملة )دعم الإدارة العليا، التركيز على الزبون، ، وتوصلت الدراسة إلى: وجود spssالإحصائي 

التحسااين المسااتمر، التدريب والتعليم، مشاااركة كافة العاملين( وتقليل المخاطر الناشاائة عن الهدر في المؤسااسااات الصااناعية محل 

ن الهدر من خلال تطوير منتجاتها المقدمة للزبائن تفاديا أن مؤسسات محل الدراسة تعمل على تقليل المخاطر الناشئة ع -الدراساة 

لمخاطر الهدر، كما توجد لديها إسااتراتيجيات تتبعها لمعالجة مخاطر الهدر، كما تعمل على تقديم منتجات للزبائن خالية من العيوب 

 وأي هدر، بالإضافة إلى معالجتها باستمرار مخاطر الهدر لتحقيق متطلبات الزبائن.

هدف لمحاولة الكشاااااف بطريقة علمية عن إمكانية وجود دور لإدارة الجودة الشااااااملة في التقليل من ( 2618عبدالحق، )دراسااااة 

حوادل العمل، وكشاف العلاقة بين متغيرين رئيسايين في المؤساساة الحديثة، وهي العلاقة بين إدارة الجودة  الشااملة وجهاز اامن 

ق معرفة دور إدارة الجودة الشاااملة كنظام تغيير وتحسااين مسااتمر الصااناعي في سااياسااته للتقليل من حوادل العمل، وسااعيا لتحقي

يهدف إلى إدخال النجاحات للمنظمة في إحدال تقليل عدد الحوادل في المؤسااااسااااة من خلال الإسااااقاط الميداني لمفاهيم الدراسااااة 

مع إضاااافة إلى بع  اادوات لج والترال النظري وذلك بالاعتماد على المنهج الوصااافي التحليلي، والعمل وفق المعاينة التراكمية

البيانات من مجتمع الدراساة، حيل تم التوصال في ااخير إلى إن إدارة الجودة الشااملة باعتبارها فلسفة واستراتيجية تنظيمية تؤكد 

زهم يعلى أهمية كل من إشاااااراك العمال في الرأي والعمل وتنظيم برامج تدريبية لهم للرفع من مساااااتوياتهم ودرجة مهاراتهم وتحف

على اسااتعمالهم لوسااائل الوقاية الشااخصااية، إضااافة إلى التحسااين المسااتمر والمتواصاال لمختلف اانشااطة التنظيمية والوظيفية في 

المؤسااسااة وخاصااة حماية المورد البشااري من الوقوم في حوادل وإصااابات من خلال توفير بيئة عمل همنة وسااالمة من المخاطر 

مان، إضاااافة إلى تحساااين الظروف الفيزيقية والتنظيمية الساااائدة في بيئة المؤساااساااة لتحساااين تسااااعد العمال على ت دية مهامهم ب 
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الظروف الااذاتيااة للعمااال من خلال إشاااااااراكهم في الرأي والعماال ، ويمكن القول أنااه من خلال هااذه الإجراءات تقلاال إدارة الجودة  

 الشاملة من حوادل العمل.

حل في تنفيذ ممارسات إدارة الجودة الشاملة وتحليل عوامل النجا  الرئيسة التي هدفت الب (Subhan Ullah, 2014) دراسة

في قطام الصااناعات التحويلية في الباكسااتان، وقد تم تصااميم اسااتبانة مفصاالة ،طت تسااعة أبعاد لممارسااات إدارة الجودة الشاااملة 

، وسياسة الجودة، وتخصيص الموارد البشرية وتمكين )توجه إدارة الإدارة العليا، ومشاركة الإدارة العليا، ونظام تغذية مرتدة فعال

الموظفين، القياس، وعملية التخطيط الاساتراتيجي للجودة وتوافر واساتخدام جودة المعلومات(، وتعد مشاركة الإدارة العليا، ونظام 

ساااات رورية للنجا  في تنفيذ ممارالتغذية المرتدة الفعال والدورات التدريبية وبناء القدرات للعاملين في إدارة الجودة الشااااملة ضااا

إدارة الجودة الشاااااملة في قطام الصااااناعة في باكسااااتان وتلعب بع  اابعاد، مثل: )توجه الإدارة العليا، سااااياسااااة الجودة، عملية 

دة والتخطيط الاسااتراتيجي لإدارة الجودة، توفر واسااتخدام جودة المعلومات والموظفين( دورا حاسااما في تنفيذ ممارسااات إدارة الج

الشااااملة في الصاااناعة في الباكساااتان. وإن بع  العوامل في ممارساااات إدارة الجودة الشااااملة ضاااعيفة مثل نظام التغذية المرتدة، 

 وتخصيص الموارد البشرية ومشاركة الإدارة العليا.

في ظل اازمة الاقتصادية  هدفت إلى تناول واقع إدارة الجودة الشااملة في قطام التعليم العالي ااردني( 2612دراساة )الزعبي، 

العالمية ومدى توافر مساااااتلزمات التطبيق الساااااليم والناج  ومن ثم التعرف على المخاطر التي تواجهها إدارة الجامعة نتيجة زيادة 

اركة مشاااالخطر ب نواعه المختلفة وإلى تحليل العلاقة بين إدارة الجودة الشااااملة ممثلة بمساااتلزماتها ومبادئها: دعم إدارة الجامعة و

كافة العاملين في المنظمة والتحساااااااين والتطوير المساااااااتمرين والبرامج التحفيزية والتركيز على الطالب والتعليم والتدريب وتقليل 

المخاطر في أنشااطة المنظمة. ولقد تمحورت مشااكلة البحل حول أن هناك قصااور واضاا  في الاهتمام من قبل قطام التعليم العالي 

الشاااااملة وتطبيقاتها ومسااااتلزماتها من اجل تقليل المخاطر في الجامعات ااردنية. وت لف مجتمع البحل من  ااردني بإدارة الجودة

عشاار جامعات حكومية وخاصااة ممثلة لقطام التعليم العالي وهي جامعة اليرموك ومؤتة والحسااين بن طلال وال البيت والهاشاامية 

الدراسااااااة فت لفت من عمداء الكليات ورؤساااااااء ااقسااااااام والوحدات وممن والزرقاء وجدارا وعجلون وجرش وفيلادلفيا. أما عينة 

( 111يمتلكون معلومات عن مهام الجامعة وإجراءاتها العلمية ويمارساااون مهام ذات علاقة بالعمل ااكاديمي والإداري ووزعت )

دارات ومواقع الجامعة فكانت مائة الاسااااااتبيان على عينة الدراسااااااة، فضاااااالا عن المقابلات الشااااااخصااااااية والزيارات الميدانية لإ

وهي كافية ا،را  التحليل والدراسااة، كما اعتمد أساالوب ليكرت الخماسااي  % 01( اسااتبانه وبنساابة 01الاسااتبيانات المسااتردة )

لتحليل الاساااااتبيان. لقد برزت أهمية البحل من خلال التحديات التي يواجهها قطام التعليم العالي ااردني في الوقت الحاضااااار في 

اازمة الاقتصاااااادية العالمية وبشاااااكل خاص العلمية والتكنولوجية والمتمثلة بضااااارورة مواجهة مخاطر المنافساااااة القادمة من  ظل

الجااامعااات المماااثلااة العربيااة وااجنبيااة والتي يتطلااب أيلاهااا الاهتمااام الكااافي حياال تعااد إدارة الجودة الشااااااااملااة وفي ظاال اازمااة 

علمية الحديثة التي تمارسااها المنظمات الخدماتية لتقديم مخرجات الجودة المناساابة المطلوبة وفقا الاقتصااادية العالمية من المداخل ال

لحاجات ور،بات الزبائن وكلما اسااتطاعت المنظمة الساااعية إلى الاسااتمرار والنمو في ظل اازمة الاقتصااادية العالمية و في ظل 

جودة الشااااملة المناسااابة كلما أدى ذلك إلى مواجهة المخاطر التي قد تجاها المنافساااة المتزايدة من تلبية وتوفير مساااتلزمات إدارة ال

بااساالوب الذي يمكنها من معالجتها وإيجاد الساابل الكفيلة لتفاديها مسااتقبلا عند تكرارها خاصااة وان الظروف الاقتصااادية التي مر 

ا بااساالوب العلمي المناسااب لتجاوزها دون أضاارار بها ااردن تتطلب المزيد من التحسااين والانتباه إلى مصااادر المخاطر وإدارته

ناهيك عن الخسائر المادية والمعنوية التي قد تتعر  لها الجامعات جراء هذه المخاطر. وقد توصلت الدراسة إلى عدة استنتاجات 

 وتوصيات مناسبة.

ة على إدراك العاملين في شااااركات هدفت إلى التعرف عن مدى ت ثير تطبيق إدارة الجودة الشااااامل( 2612دراسااااة )عبد الكريم، 

ومكاتب المحاساابة والمراجعة في الجمهورية اليمنية، ومدى توافر متطلباتها وتطبيق مبادئها في هذه الشااركات والمكاتب، اختبرت 

ة في عالدراسااة الفرضاايات التالية: الفرضااية ااولي: إدراك المحاساابين القانونيين العاملين في شااركات ومكاتب المحاساابة والمراج

الجمهورية اليمنية اهمية إدارة الجودة الشااااملة يؤثر على تحساااين كفاءة أداء المراجعة الخارجية. الفرضاااية الثانية: قيام شاااركات 

ومكاتب المحاسابة والمراجعة الخارجة في الجمهورية اليمنية بتطبيق مبادئ ومتطلبات إدارة الجودة الشااملة، وذلك بمستوى عالي 

ذه الشاااركات والمكاتب مما ينتج عنه ارتفام في تحساااين كفاءة أداء المراجعة الخارجية. الفرضاااية الثالثة: تطبيق يؤثر على أداء ه

إدارة الجودة الشااااملة يؤثر على تحساااين كفاءة أداء المراجعة الخارجية في شاااركات ومكاتب المحاسااابة والمراجعة في الجمهورية 

لعر  الدراساااات الساااابقة ذات العلاقة المباشااارة بموضاااوم الدراساااة، والمنهج  اليمنية. اساااتخدمت الدراساااة ااسااالوب التاريخي

الوصاافي التحليلي لتفساااير وتحليل نتائج الدراساااة الميدانية، وقد أظهرت الدراساااة النتائج التالية: جود حاجه لدى شاااركات ومكاتب 

املين في شاركات ومكاتب المحاسبة والمراجعة على المحاسابة والمراجعة إلى تطبيق إدارة الجودة الشااملة. هناك ت ثير لإدراك الع

 تحسن كفاءة أداء المراجعة الخارجية.

 التعليق على الدراسات السابقة:

من خلال عر  الدراسااات السااابقة نجد أن هناك بع  الدراسااات تناولت مفهوم إدارة الجودة الشاااملة وعلاقته ببع  

 Subhanتناولت أثر إدارة الجودة الشاااااملة على أداء العاملين، و دراساااااة )( التي 2121المتغيرات ااخرى كدراسااااة )حداد، 

Ullah, 2014 التي تناولت تنفيذ ممارساات إدارة الجودة الشااملة وتحليل عوامل النجا  الرئيسة في قطام الصناعات، ودراسة )
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ن، وبع  الدراسااااات اهتمت بإدارة المخاطر ( التي تناولت إدارة الجودة الشاااااملة وأثرها على إدراك العاملي2112)عبد الكريم،  

( التي تناولت التسااويق الابتكاري ودوره في إدارة 2121التسااويقية في مؤسااسااات القطام الخاص كدراسااة )كريمات، وهخرون، 

خاطر مالمخاطر التساااويقية، واتفقت بع  الدراساااات مع الدراساااة الحالية في تناول دور إدارة الجودة الشااااملة في إدارة وتقليل ال

(، ولقد تميزت الدراساااة الحالية 2111(، ودراساااة )الزعبي، 2114(، ودراساااة )عبدالحق، 2112التساااويقية كدراساااة )عمار، 

التي تناولت دور إدارة الجودة الشاااملة في تقليل المخاطر التسااويقية بمدينة  -حد علم الباحثون–باعتبارها الدراسااة المحلية ااولى 

 يمن.معبر ومحافظة ذمار في ال

 المبحث الثاني إدارة الجودة والمخاطر التسويقية 
 أولاً: تعريف إدارة الجودة الشاملة: 

تعددت تعاريف إدارة الجودة الشااااااااملة، فهناك من اعتبرها مفهوم جديد، وهناك من اعتبرها ب نها قديمة لكنها مرت بعدة 

 مراحل للتسمية، ومن هذه التعريفات نذكر الآتي:

دة الشاااملة ب نها مجموعة ااعمال المشااتركة والمتكاملة التي تسااعى لتطوير كافة جوانب المنظمة وتهتم تعرف إدارة الجو

بالعنصر البشري، ورضا الزبون، وتسعى إلى تقديم أفضل مستوى ممكن من الخدمات، والسلع مع مراعات الإمكانات والظروف، 

 ( 21، 2110والسعي للمحافظة على الجهد والمال. )العلاء، 

( ب ن مفهوم إدارة الجودة الشااااااااملة من المفاهيم الإدارية الحديثة الذي تقوم فلسااااااافته على 12، 2111ويرى )التميمي، 

مجموعة من اافكار والمبادئ ويمُكن اي إدارة أن تتبناها من أجل تحقيق أفضااال أداء ممكن، وتواجه المنظمات العالمية والمحلية 

اء كانت منظمات صااااناعية أم خدمية، ودعت هذه التحديات إلى ظهور مفاهيم جديدة في إدارة العديد من التغيرات والتحديات سااااو

المنظمات التي تساااعى إلى تحقيق هدف البقاء والاساااتمرار في عالم المنافساااة وذلك بتغير اسااااليبها التقليدية التي لا تتناساااب مع ما 

من التعامل مع التحديات التي تواجهها والتغلب عليها لتحقيق ااداء  تواجههاا المنظماات، وتبني مفااهيم إدارية حديثة تمكن المنظمة

 المناسب من خلال الموظفين.  

كماا تعرف با نهاا عبارة عن نظام يربط بين جميع إدارات وأقساااااااام المنظمة والعاملين بها، وما يقومون به من أنشاااااااطة 

كل في موقعه مساائولية ضاابط الجودة ، وتتعامل كل وحدة في مختلفة في منظومة متكاملة وبمقتضاااها يتحمل جميع أفراد المنظمة 

ط ينبغي أن تصل إليه المخرجات مطابقة للمواصفات، وعلى  ط والتالية مستهلكا المنظمة مع الوحدة التالية على أساس أن ااولى منتجا

اس وعى وإيمان العاملين أن يكون النمط الإداري الساااااائد في المنظمة ككل قائما ليس على أسااااااس خطوط السااااالطة بل على أسااااا

، 2112واقتنااعهم ب همية الجودة في تخفي  التكاليف وزيادة ااربا  ومن ثم انعكاس ذلك على حوافز العاملين وإثابتهم. )حامد، 

10) 

ط ب نها من المفاهيم الإدارية الحديثة، وبدأت بتطبيقها العديد من التنظيمات العالمية لتحسااااين وتطوير نوعية  وتعرف أيضااااا

خدماتها وإنتاجها، والمسااااااعدة في مواجهة التحديات الشاااااديدة، وكساااااب رضاااااا الزبائن، وقد حققت المنظمات الإدارية الحكومية 

والخااصاااااااة نجااحاات كبيرة إثر تطبيق هاذا المفهوم خاصاااااااة في بع  الدول المتقدمة مثل اليابان، والولايات المتحدة اامريكية، 

رة الجودة في الوقت الحالي أساالوبا إداريا مهما في مجال الإدارات والمنظمات الحديثة من وبريطانيا، وفرنسااا، وأصااب  مفهوم إدا

 (22، 2115خلال ما حققه هذا النمط الجديد من نجاحات في الإدارة. )اللوزي، 

كما تعرف ب نها فلسااافة إدارية تساااعى للتكامل في خصاااائص المنتج، وتحدل تغييرات إيجابية داخل المؤساااساااة لتشااامل 

وعاة القيم والمعتقادات التنظيمياة والمفاهيم الإدارية والفكر والسااااااالوك والنمط القيادي وأنظمة العمل والإجراءات ونظم التقييم مجم

والمتابعة للوصاااااول إلى مساااااتوى الجودة الذي يلُبي احتياجات المجتمع ومتطلباته وتكون عملية التحساااااين والتطوير مساااااتمرتين. 

 (20، 2112)الصرايرة وهخرون، 

ويمكن أن ينظر إليها على أنها عملية إدارية تسااتخدمها أي منظمة أو أي مؤسااسااة خلال التخطيط طويل المدى باسااتخدام 

ط نحو إنجاز رؤيتها، وتتميز الثقافة المنظمة بزيادة رضاااا الزبون من خلال  خطط تحساااين الجودة باساااتمرار فتقود المنظمة تدريجيا

 (Dahlgaad & Kristensen, 2005, 445)كل الموظفين بنشاط. التحسينات المستمرة التي يشترك فيها 

وتعرف أيضاط على ب نها توحيد جميع العمليات والوظائف التي تتم داخل المنظمة من أجل تحقيق التحسين المستمر لجودة 

 (Swift and et. al, 2008, 3) البضائع والخدمات بغر  إرضاء الزبون.

لإدارة الجودة الشاااااملة فإنه ينظر إليها على أنها نظام إداري يهدف إلى إرضاااااء العميل من خلال وفي ضااااوء التعريفات السااااابقة 

التركيز على متطلباته الحالية واساتشراف متطلباته المستقبلية، ويكون ذلك م خلال التحسين المستمر لكافة العمليات للخروع بمنتج 

 عالي الجودة.

  ثانياً: أهمية إدارة الجودة الشاملة:

 (11، 2110ترتكز أهمية إدارة الجودة الشاملة في بع  النقاط التالية: )الرقيق، والنصاري،  

تحسين نوعية الخدمات المقدمة والسلع المنتجة، مما يساهم ذلك في تعزيز المركز التنافسي للمنظمات التي تطبق إدارة الجودة  - 1

 الشاملة.
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في المنظمة التي تطبق إدارة الجودة الشااملة، لسيادة ثقافة التعاون والعمل الجماعي برو  زيادة ولاء وانتماء اافراد العاملين  - 2 

 الفريق الواحد، إضافة إلى اعتماد الإدارة على أساليب متنوعة من وسائل التحفيز.

تها على معها، وتزداد قدرالمنظمات التي تطبق إدارة الجودة الشااااااملة تزداد قدرتها في الاساااااتجابة للتغيرات البيئية والتكييف  - 1

 استثمار الفرص وتجنب المخاطر، مما يساعدها على البقاء والاستمرار والنمو المتواصل.

 تخفي  الوقت اللازم لإنجاز ااعمال. - 5

 إمداد العاملين بالنظم والإجراءات والتوجيهات التي تضمن لهم حسن سير العمل.  - 4

 العمليات.متابعة وتطوير أدوات قياس أداء  - 2

 تقليل المهام والنشاطات اللازمة لتحويل المدخلات إلى منتجات أو خدمات ذات قيمة للعملاء. - 7

 إيجاد ثقافة تركز بقوة على العملاء. - 2

 زيادة الكفاءة بزيادة التعاون بين الإدارات وتشجيع العمل الجماعي. - 0

 حليل المشاكل وتجزئتها إلى أصغر حتى يمكن السيطرة عليها.تعليم الإدارة والعاملين كيفية تحديد وترتيب وت - 11

 تدريب الموظفين على أسلوب تطوير العمليات. - 11

 زيادة القدرة على جذب العملاء والإقلال من شكاويهم. - 12

 تحسين الثقة وأداء العمل للعاملين.  - 11

 ثالثا: مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملة:

 (215ز 2111يق إدارة الجودة الشاملة في المراحل الآتية: )جودة، تتمثل أهم مراحل تطب

تتعلق المرحلة ااولى بتجهيز ااجواء وأعدادها لتطبيق منهجية أدارة الجودة الشاااااملة، وعند اتخاذ قرار أتبام مرحلة الأعداد:   -أ

لها من أجل تنقية ااجواء لتنفيذ المراحل اللاحقة، منهجية أدارة الجودة الشااملة تبرز مشااكل عديدة تتطلب من الإدارة دراستها وح

 وتتضمن مرحلة ااعداد القيام بالنشاطات هلاتية:

 اتخاذ قرار تطبيق أدارة الجودة الشاملة من قبل الإدارة العليا. -1

 التزام الإدارة العليا بالجودة الشاملة وب جراء التحسينات المستمرة. -2

 شار خارجي في أدارة الجودة الشاملة أو الاعتماد على العاملين بالمنظمة في هذا المحور.أتحاذ قرار للاستعانة بمست -1

 تشكيل مجلس الجودة والذي ينبغي أن يضم في عضويته أعضاء من الإدارة العليا بغية زيادة فاعلية قراراته. -5

 أيجاد ثقافة تؤيد التغيير وتعزز مفهوم الجودة. -4

 ام ودوائر مختلفة للعمل على تحقيق أهدافها المشتركة.بناء فرق العمل من أقس -2

 أعداد وتنفيذ برامج تدريبية عن الجودة موجهه لإدارة العليا ولمجلس الجودة. -7

 وضع أسس قياس الرضا الوظيفي ورضا العملاء وأجراء القياسات ااولية في هذا المحور.  -2

لمؤساساة ويتم البدء في نشار أدارة الجودة الشاملة وإشراك كل التنفيذيين في هي أسااس عملية التغيير داخل امرحلة التخطيط:  -ب

المؤساساة الذين ساوف يشاكلون أعضااء المجلس الاساتشااريز ويساتخدمون صايا،ة رؤية المؤسسة وأهدافها وسياستها والتي تمت 

ة وجعلها أمرا واقعاز وتعتمد عملية أثنااء مرحلة عملية التخطيط ويقوم المجلس ب عداد خطة التطبيقز وتخصااااااايص الموارد اللازم

 التخطيط على التدخلات من كل المراحل اللاحقة للمساعدة على ارشاد تطبيقها وتقيميها وعلى النحو التالي:

 مدخل اافكار الجيدة للعاملين. -1

 مدخل اقتراحات العملاء. -2

 مدخل الخدمات الإدارية التي تدعم الانتماء للمؤسسة. -1

في هذا المرحلة يبدأ التنفيذ الفعلي للخطط الموضااااوعية هذ تقوم فرق العمل المكلفة ب حدال التغيرات من خلال مرحلة التنفيذ:  -ج

أداء المهام الموكلة أليها للوصااول إلى ااهداف المحددةز وهنا تبدأ عمليات تدريب العاملين في المؤسااسااة بدعم من المساائولين عن 

 (212ز 2112ة وتقوم فرق العمل بتحديد طرق التحسين المستمر للأنشطة والعمليات في المنظمة. )جودة، أدارة الجودة الشامل

ويتم في هذه المرحلة التعرف على الوضاااع القائم بالمؤساااساااة من حيل الإمكانيات المادية والبشااارية والطريقة مرحلة التقويم:  -د

 تية:التي تعمل بها المؤسسة ونتائجها ويتضمن الخطوات الآ

 المراقبة المستمرة للأداء من مرحلة التمهيد حتى مرحلة التنفيذ. -1

 مقارنة ااداء بمعايير الجودة الشاملة التي تم تحديدها في مرحلة التنفيذ. -2

 تقويم أداء العاملين ووضع رتب ادائهم. -1

نحرافات عن الهدف الموضاااااااوم وتقديم الخبرات أعاادة توجياه العمال نحو المتطلبات الجديدة للمساااااااتفيد وتحديد ااخطاء والا -5

 لتصحي  ااخطاء والتحسين المستمر.

 أعداد برامج ومواد التدريب والتعليم لمختلف المستويات الإدارية خلال مدة تطبيق النظام. -4

 القيام بعمليات التدريب للمستويات الإدارية والفنية كافة.  -2



 

08   

©2024 AL-Saeeda University Journals                                                                                                

)(E XXXX – XXXX(P) ;  XXXX – XXXXISSN:                                      )  4, (1) ; (2022, Volume SJETAS 

ذه المرحلة المراجعة المسااتمرة للجودة لغر  الت كد من مدى تطبيق وفاعلية نظام أدارة وتجري في همرحلة التغذية الراجعة:  -ه 

 الجودة الشاملة ومدى مناسبته لطبيعة العمل بالمؤسسة.  

كما تتولى الإدارة اسااتدعاء المديرين والمشاارفين في الدوائر وااقسااام الذين ساااهموا في تطبيق أدارة الجودة الشاااملة في 

ضاااافة إلى مجمعات العملاء والموردين بهدف اطلاعهم على مدى التغيير الايجابي الناتج عن تطبيق منهجية أدارة المؤساااساااة بالإ

 الجودة الشاملة، كما تقوم المؤسسة بتبادل خبراتها مع المؤسسات ااخرى بهدف إفادة المنظمات ااخرى والاستفادة منها.  

 رابعاً: مفهوم المخاطر التسويقية:

ء صاورة عن هذا المفهوم تم محاكاة من سبقنا من الكتاب والباحثين في الاجتهاد كمحاولة تستهدف الت صيل بغر  اعطا

ط منه.  أو شيئا

يعرف الخطر التساويقي على أنه لموقف أو حالة يواجهها متخذ القرار في كيان الإدارة التساويقية في المؤساسة، تتلاحق 

ئج ويفقد متخذ القرار قدرته على السيطرة عليه أو على اتجاهاته المستقبلية. )الخضيري، فيه ااحدال وتتشابك معها ااسباب بالنتا

( والخطر التسااويقي هو لمختلف العقبات التي تحد من تحقيق ااهداف المسااتقبلية، أو التقليل من حركة النمو المسااتقبلي. 41د.ت، 

 ( 2111)السويدان، 

حالة عدم الت كد التي تؤدي إلى تذبذب ااسااعار، وعدم القدرة على التنبؤ  يعرف أيضااا ب نه لأي نشاااط تسااويقي يعاني من

، 2117بها، وتنش  حالة تذبذب ااسعار من التغير في العر  والطلب وهو أمر لا يمكن السيطرة عليه. )الصميدي، والعسكري، 

12 ) 

تيجة تعر  المنظمة لموقف ساااالبي ما، ينظر إليه كذلك ب نه لانقطام مفاجئ في مساااايرة اانشااااطة التسااااويقية للمنظمة ن

يترتب عليه ضاااعف أو جمود في تصاااريف المنتجات أو انخفا  الحصاااة الساااوقية وعدم تغطية ااساااواق في فترة زمنية معينة. 

 ( 11، 2112)ابراهيم، 

 لحدوويعرف أيضااا ب نه لانخفا  أو تراجع للدور الاسااتراتيجي للتسااويق داخل المنظمات أو انحساااره مما يؤدي إلى 

 ((Merlo, and Whitweel, 2011, 9. يقوم به فعلا فجوة بين ما يمكن أن يقوم به أو يقدمه النشاط التسويقي وما

يمكننا أن نقول أن الخطر التساااويقي هو تحول فجائي عن السااالوك المعتاد في مسااايرة اانشاااطة التساااويقية، نتيجة تداعي 

ا نشوء تهديد جدي لعمليات التسويق بشكل خاص والمنظمة بشكل عام، وبالتالي سلسلة من التفاعلات لموقف سلبي ما، يترتب عليه

مرور المنظمة بفترة ارتباك وركود لمختلف وظائفها، مما يساااتلزم معه ضااارورة اتخاذ قرارات ساااريعة في وقت قصاااير وهذا في 

 (10ظل ظروف عدم الت كد التي تميز المحيط. )بوزيدي،  ب.ت، 

التساويقية ب نه أي نشاط تسويقي يعاني من حالة عدم الت كد التي تؤدي إلى تذبذب الاسعار وعدم ويمكن تعريف المخاطر 

القدرة على التنبؤ بها و تنشااا حالة تذبذب الاسااعار من التغير في العر  والطلب وهو امر لا يمكن الساايطرة عليه. )الصااميدعي، 

 (11، 2117والعسكري، 

كل المتعلقة بالتسويق وبالقرارات التسويقية ومنها عدم استقرار الاسعار وعدم القدرة هنالك العديد من الاعتبارات والمشاا

 على التنبؤ بها.

إن حالة عدم الت كد هذه تؤدي إلى درجة عالية من المخاطر، فكيف الساابيل إلى التصاادي لمثل هذه المشااكلةت لعل تحسااين 

سهمان في التغلب على هذه الحالة ... ومن العوامل الاخرى التي تؤدي نظام المعلومات والعمل على فهم أعمق للعملية التساويقية ي

إلى خلق المخاطر التساااويقية التغيرات التي تطرأ على الاقتصااااد الوطني والعالمي والتي تفضاااي إلى زيادة طلب المساااتهلك ومن 

ن اق وتفضيلات المستهلكين والاستفادة مالجدير بالذكر إن اساتجابة المساتهلك للساعر ليس منتظما وعلى هذا فمن المهم مواكبة اذو

التغيرات التي تطرأ على هذه التفضيلات. وعلى سبيل المثال إن اهتمام المستهلك بالجانب الصحي للمنتجات يعني إن الكثيرين من 

اسااتمرار تتساام غيرة بالمسااتهلكين مسااتعدون انفاق المزيد على المنتجات الخالية من الكيمياويات وسااواها. وإن البيئة التسااويقية المت

 بزيادة الفرص التسويقية ومع ذلك زادت المخاطر التسويقية.

  إن اهمية الادارة الرشيدة للمخاطر تكمن في ما يلي:أهمية الإدارة الرشيدة للمخاطر: خامساً:  

 . تحقيق إطار لإدارة المخاطر يكون أكثر صلابة وتماسكا.1

 للمسؤولية.. تعزيز الشفافية ورسم خطوط واضحة 2

 . بناء اسس صلبة لقياس الاداء.1

 . صنع قرارات تنطوي على الوعي والمعرفة.5

 ااهداف التي ترمي إلى التصدي للمخاطر في منظمات ااعمال:

 هنالك عدة اهداف ترمي المنظمة من خلالها التصدي لهذه المخاطر وهي:

 خاطر التي يتم اتخاذ القرارات خلالها.. ترشيد القرارات بتوفير المعلومات اللازمة عن بيئة الم1

. مسااااااعدة اانشاااااطة المختلفة على تحقيق اهدافها ضااااامن بيئة مخاطر مقبولة بحيل تحقق المنظمة العوائد المرجوة ب قل درجة 2

 ممكنة من المخاطر.

 لمناسب في الوقت المناسب.. توفير المؤشرات المبكرة التي تنبه إلى وجود المشاكل قبل حدوثها مما يمكن من اتخاذ القرار ا1
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 . توفير بيئة رقابية واشراف مناسبة كجزء من نظام رقابي متكامل وسليم.5 

 . تحسين الاداء والربحية من خلال تخفي  الخسائر المحتملة وكذلك التسعير الحقيقي للمنتجات.4

 . ضرورة بناء قاعدة البيانات اللازمة لإدارة المخاطر.2

لمنظمة وبصااااااورة مسااااااتمرة بتعليمات واجراءات العمل لإدارة المخاطر وابقائهم على اتصااااااال مع ادارة . توعية العاملين في ا7

 المخاطر ومستجداتها والعمل على ت سيس الثقافة المطلوبة لدى العاملين حول مفاهيم المخاطر وادارتها.

ولو إن المخاطر ازيلت لما بيقت هناك فرص لمن الجدير بالذكر انه ليس بالضرورة إن تكون جميع المخاطر ذات مردودات سيئة 

لتحقيق الرب . فهنااك وجهة نظر تقول انه بدلا من ازالة المخاطر فان الاهم معرفة كيفية السااااااايطرة على هذه المخاطر او تخفيف 

فاعلية ساااويقية بحدتها او من خلال ادارة المخاطر بالإمكان تقليص تقلبات الاساااعار وتحساااين هامش الرب . إن اساااتخدام البدائل الت

يساتدعي فهم ومعرفة ااساواق وكيف تعمل كما إن هناك ضارورة لفهم مبادئ الاقتصاد ااساسية التي تعتمد عليها قوانين العر  

 والطلب، ايضا كيفية استخدام هذه المفاهيم لنكون مسوقين أفضل.

 ة كلما زادت الفرص التسويقية المتاحةل.إن المعرفة هي مفتا  النجا  وكلما تم اكتساب المزيد من المعرفة التسويقي

 مخاطر التسويق: سادساً: أنواع

 (214، 2115تتمثل أنوام مخاطر التسويق في الآتي: )البكري، 

تقع اساااتراتيجيات التساااعير تحت مظلة التساااويق، يجب على الشاااركات بشاااكل عام اختيار اساااتراتيجية تساااعير ترتبط  التساااعير: -

بعلامتها التجارية ومكانتها، تساااتخدم بع  الشاااركات اساااتراتيجيات الساااعر المنخف ، بينما تمتلك شاااركات أخرى أساااعاراط أعلى 

 ية.ترتبط بالحلول القائمة على القيمة أو الحلول الراق

حيلُ أنّهُ يخُاطِر مزود السااااعر المنخف  بتطوير ساااامعة ساااايئة الجودة و،رس توجه قوي للسااااعر في السااااوق، يمُكِن أن يتخلف 

المزودون الراقيون إذا لم تصاال جودة المنتج أو الخدمة إلى نقطة السااعر، يجب أن تعمل الشااركات متوسااطة المدى أو ذات القيمة 

 ر،وب فيه من المزايا وااسعار العادلة.العالية بجدٍ خاص لإبراز مزيج م

السوق المستهدف هو مجموعة عملاء مُحدّدين تستهدفهم الشركة بالمنتجات والخدمات والرسائل الترويجية،  السوق المستهدف: -

 تتمثل إحدى مخاطر التسويق في استهداف النوم الخاطئ من العملاء وتفويت شريحة سوق أكثر ربحية.

ن للشااااااركة أن تنُفِّر العملاء إذا كانت تحُدّد السااااااوق واحتياجاته بشااااااكل ،ير دقيق، هُناك خطر هخر يتمثل في تعقب حيلُ أنّهُ يمُكِ 

 العملاء الذين لا يتوافقون بشكل أفضل مع قوة المنتج أو الخدمة في الشركة.

بحل مع الميزات والفوائد المطلوبة، ال يتم اسااااتخدام البحل لتحديد ما يريده العملاء ولتطوير منتجات تتماشااااى البحث والتطوير: -

 يكُلِّف المال، وبالتالي فإنّ الاستثمارات التي لا تؤدي إلى بيانات ونتائج مفيدة تهُدَر.

بالإضاافة إلى ذلك، تحتاع الشاركات إلى اساتخدام أنوام مُتعدّدة من البحول والدراساات المُتعدّدة لضمان الموثوقية في النتائج، قد  

 مار في تطوير المنتج أو الترويج بناءط على مجموعات فردية من البيانات إلى إهدار إضافي وفرص ضائعة.يؤدي الاستث

تكمن بع  أ،لى مخاطر التسااااويق في مجال الترويج، هذا هو اسااااتخدام الإعلانات المدفوعة، والعلاقات العامة  ترقية وظيفية: -

،ير المدفوعة والبيع لنقل فوائد الشاركة والمنتج للعملاء المساتهدفين، يمُكِن للشاركات أن تخطئ من خلال تطوير الرساائل التي لا 

 تؤثر.

الوساااااائط الخاطئة للوصاااااول إلى الجمهور بالت ثير المطلوب، الرساااااائل التي لا تؤثر على قد يخُطئون أيضااااااط عن طريق اختيار  

التبذير، بالإضااافة إلى ذلك تسااتخدم الشااركات أحياناط عن ،ير قصااد الرسااائل التي تسُاايء إلى العملاء المسااتهدفين أو عامة الناس، 

 مثل هذه ااخطاء يمُكِن أن تضر بشدة بعلامة الشركة التجارية.

 بعاً: تحديد المخاطر التسويقية:سا

من اجل تحديد المخاطر التساويقية الناشائة من خلال تنفيذ اانشطة التسويقية وانعكاساتها على كل من المبيعات والاربا  

 (Kotler, and Armistrong, 2004, 19) لابد من إتبام الخطوات التالية:

انخفا  المبيعات وبالتالي الاربا  وهنا لابد من تحديد العوامل الخارجية  . تحديد طبيعة واهمية المصاااادر المختلفة التي تسااابب1

 المؤثرة على تنفيذ الانشطة التسويقية والتي تشكل أهم مصادر المخاطر والتي يصعب السيطرة عليها، ومن هذه العوامل:

 تذبذب الطلب.- 

 تذبذب الاسعار. -

 تذبذب الدخل والقدرة الشرائية. -

 التضخم. -

 المنافسة وتشمل: -

 المنتجات المنافسة. –

 اسعار المنافسين. –

 قنوات التوزيع المنافسة. –
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 وسائل الترويج المنافسة. – 

 الموردون. -

 تغيير اذواق وتفضيلات المستهلكين. -

 تحديد العوامل المتعلقة بدخول ااسواق المحلية والخارجية. -

 والترويج وتشمل: تحديد العوامل المتعلقة بالإنتاع والتخزين -

 انخفا  الانتاع. –

 طرق الانتاع. –

 قلة الخزين السلعي. –

 الاعلان المستخدم. –

 وسائل الاعلان المستخدمة. –

 طرق البيع المستخدمة. –

 . تقييم ت ثير المصادر المختلفة للمخاطر التسويقية على كفاءة وربحية المنظمة.2

السااايطرة عليها واختيار اساااتراتيجيات ادارة المخاطر التي تؤدي إلى تقليل او تخفيف حدة . التركيز على العوامل التي بالإمكان 1

 المخاطر التسويقية.

 . تقييم البدائل المختلفة المتعلقة بإدارة المخاطر التسويقية، التكاليف والعوائد المحتملة وت ثيرها على تقليل المخاطر وعلى النشاط5

 التسويقي بشكل عام.

 

 لاقة إدارة المخاطر بإدارة التسويق والمبيعات:ثامناً: ع

( في إن من أهم 17-12، 2112تتمثل علاقة إدارة المخاطر بإدارة التسويق والمبيعات اي مؤسسة في الآتي: )عبوي، 

 الروابط بين هاتين الإدارتين ما يلي:

للتلف أو الضااايام أو السااارقة اامر الذي يتولد عنه عند تساااويق المنتجات ونقلها إلى أساااواق التوزيع قد تتعر  تلك المنتجات  -

مطالبة المشاروم بالالتزام بقيمة ااضارار الناشائة عن الخطر لصال  العميل في مثل هذه الحالة فإن الإدارتين تتعاونان على اتبام 

 من شركات التامين. سياسة معينة لنقل عبء الخطر عن المشروم وتحويله إلى الغير عن الطريق وثيقة شراء وثيقة اامان

 أدوات التصدي للمخاطر التسويقية:أما  

هناك عدة ادوات يمكن اسااااااتخدامها للتصاااااادي للمخاطر الناجمة عن تنفيذ اانشااااااطة التسااااااويقية وهي: )الصااااااميدعي، 

 (14، 2117والعسكري، 

علقة ي العملية التساااااويقية والمت. تطوير خطة اساااااتراتيجية تساااااويقية مع الاخذ بالاعتبار جوانب اخرى من المخاطر التي تؤثر ف1

 بالإنتاع والتمويل والموارد البشرية والجوانب القانونية.

. بع  المنظمات قد لجات مؤخرا إلى تشكيل نوادي تسويقية وذلك من أجل تحسين المعرفة بالمفاهيم التسويقية وتحقيق نجاحات 2

 أكبر في السوق.

دين كل فرد ضااامنه يسااااهم في تقديم المعرفة التي يمتلكها ويقتسااام الواجبات التي إن النوادي التساااويقية عبارة عن مجموعة او فر

تؤدي إلى تعزيز المعرفة الفنية التسويقية. هذه النوادي تمن  المجال للأفراد لدراسة موضوعات تسويقية محددة بتعمق. إن اعضاء 

 هذا النادي هم الذين يختارون الموضوعات التي يتناقشون فيها.

مين: إن التامين ليس اداة اساااااتثمارية ولكن في حالة وقوم خطا فاد  أو حادثة او كارثة من صااااانع الطبيعة أو البشااااار فان . التا1

 تغطية التامين هي الوسيلة الوحيدة التي تنقذ الوضع.

ية لادوات التسويق. المسوقون الناجحون هم الذين يحدثون ويطورون قدراتهم بالعمل على تعلم مهارات جديدة. إن التعرف على ا5

 يجعل المسوقين قادة أفضل ومدراء مخاطر متمرسين.

 ومن الجدير بالذكر إن القرارات التسويقية يجب إن تتخذ في أطار قرارات المنظمة وتكون جزءا لا يتجزأ منها.

 

 طرق التعامل مع المخاطر:

 هناك ثلال طرق للتعامل مع المخاطر هي:

المخاطر، عن طريق الت ثير المباشااااار عل ااساااااواق التي تخلق هذه المخاطر. وهذه الطريقة في  الطريقة الاولى: تتعلق بتغيير –

التعامل مع المخاطر هي النموذع الساااائد لفترة طويلة، ولكن ثبت إن التحكم الداخل في اساااعار السااالع اما عن طريق الساااياساااات 

 احية المالية او من منظور النمو.التجارية او التدخل المباشر في ااسواق امر مكلف للغاية من الن

الطريقة الثانية في التعامل مع المخاطر والتي يتعر  لها الدخل تتعلق بتعديل الاوضااااام التي تؤدي إلى التعر  للمخاطر أي  –

 تنويع المبادرات.
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وم ليه )مواجهة المخاطر( وتقالطريقة الثالثة للتعامل مع مخاطر الدخل على مستوى البلد هي استراتيجيات التامين أو ما أطلق ع – 

هذه الاستراتيجيات اساسا على التامين الفردي من خلال تكوين المخزونات الاحترازية أو عن طريق شبكات التامين التي يمكن إن 

 توفر تحويلات في وقت الحاجة. 

واق الدولية للصااادرات والواردات إن اهم المخاطر التي تواجهها البلدان منخفضااة الدخل والتي تعتمد على تصاادير الساالع في ااساا

هي انخفا  اسااعار وكميات الساالع المصاادرة على ،ير الم لوف أو ارتفام اسااعار وكميات الا،ذية ااساااسااية المسااتوردة وبالتالي 

 انخفا  ايرادات التصدير او ارتفام مصروفات الاستيراد.

 ويمكن تلخيص النقاط الواردة اعلاه بما يلي:

ترجع المخاطر التي تواجهها البلدان النامية المصادرة للسالع والمساتوردة للمنتجات الغذائية إلى عدم القدرة على التنبؤ بااسعار   -

 الدولية والانتاع المحلي و كذلك درجة قدرتها على تنويع التجارة.

تعتمد على تصااادير السااالع وبلدان العجز الغذائي ذات إن ادوات ادارة المخاطرة التجارية المتاحة للبلدان منخفضاااة الدخل والتي  -

 الدخل المنخف  اقل مما هو متا  للوكلاء في البلدان المتقدمة.

من بين الطرق العديدة المتاحة للتعامل مع مخاطر اساااواق السااالعز يعد التدخل في اساااواق السااالع مكلفا وليس من المرج  له إن  -

بؤ هو الطريقة الافضاااال لتامين البلدان منخفضااااة الدخل التي تعتمد على تصاااادير الساااالع ينج ز ويبدو إن تحسااااين القدرة على التن

 المعرضّة للمخاطر.

إن اقامة نظام دولي للوسااااطة يوفر للبلدان منخفضاااة الدخل والتي تعتمد على تصااادير السااالع و بلدان العجز الغذائي ذات الدخل  -

 رق المناسبة لتعزيز قدرة هذه البلدان على ادارة المخاطر.المنخف  عقود تامين شبيهة بحق الخيار وهو احد الط

 وإن تكاليف تشغيل مثل هذا النظام ضئيلة بل يمكن إن تكون معدومة في ظروف معينة. 

 تاسعاً : نبذة مختصرة عن مؤسسة الشايف للتجارة والتسويق الزراعي:

 17مسااتوى المنطقة والمحافظة وعلى مدى أكثر من م كبداية بساايطة على 1002ت سااساات المؤسااسااة في عام النشاا ة والت ساايس: 

ط قدمت العديد من الخدمات، وأصاابحت أسااواق المؤسااسااة من أفضاال وأكبر ااسااواق الزراعية بالجمهورية اليمنية. ومنذ اليوم  عاما

ق لية التسااااويااول لت ساااايسااااها سااااعت إلى رفع معنويات المزارعين بالمحافظة والمحافظات اليمنية المجاورة من خلال تنظيم عم

الزراعي وذلك نتيجة للمعاناة التي كان يعانيها المزارعون في تسااويق منتجاتهم الزراعية والتي كان يسااتحوذ عليها بع  الوكلاء 

 في ااسواق، فقامت المؤسسة بتحمل المشاكل التي كان المزارم يعاني منها.

قديم خدماتها المختلفة والتي تتم بجهود حثيثة من قبل العاملين وقد اساااتمرت المؤساااساااة في رفع عملية التنمية الزراعية من خلال ت

ط بالإضاااافة إلى عدد كبير من المتعاقدين  ط ثباتا فيها، وسااااهمت في الحد من البطالة حيل يعمل بالمؤساااساااة أكثر من خمساااون موظفا

لذين لا يمكن حصاااااارهم، ناهيك عن ومبتعثين هخرين من )العمال، والوكلاء، والمروجين للمنتجات، والسااااااائقين،  .. و،يرهم( وا

 السواد ااعظم من المزارعين المستفيدين من المؤسسة وخدماتها المختلفة.

يقع مركز المؤسااسااة الرئيسااي في محافظة ذمار )مدينة معبر( والتي تقع في مديرية جهران وهي من المناطق موقع المؤسااسااة: 

المؤسااسااة واسااتمراريتها ر،م المخاطر واازمات الاقتصااادية، وقد  الزراعية المشااهورة في اليمن، وهذا عامل ساااعد على تطور

 شرعت المؤسسة بإنشاء فروم لها في بع  المناطق ،ير أن ظروف الحرب والحصار والعدوان حد من ذلك.

 مميزات المؤسسة:

 تقدم المؤسسة العرو  الميسرة للمزارعين. -

 تساهم المؤسسة في تقديم خدمات عامة للمواطنين. -

 قوم بدعم المزارعين لشراء الآلات والمعدات الزراعية.ت -

 تعتمد المؤسسة نظام محاسبي متميز. -

 تقوم بتحويل المبال  المالية عبر محلات الصرافة. -

 تشرك العميل في تقييم الخدمات. -

 التوجهات الاستراتيجية للمؤسسة:

ط وترسيخ القيم التعاونية والمساهمة بفاعلية في تنمية وتطوير التنمية الزراعية  الرؤية: ط وتنمويا ط واقتصاديا النهو  بالمنطقة زراعيا

 بالبلاد.

تساعى المؤساساة لتقديم خدمات تنموية في المجال الزراعي من خلال مسااعدة المزارعين في تسويق منتجاتهم الزراعية  الرساالة:

 تشجيع من أجل تحقيق التنمية الزراعية المستدامة.وتقديم الدعم وال

 قيم المؤسسة: 

 الصدق والامانة في التعامل مع العملاء. -

 المساهمة في خدمة المجتمع وتطوره. -

 الجودة في تقديم المنتجات الزراعية. -

 العمل التعاوني. -
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 الأهداف: 

 دعم وتشجيع المزارعين لتسويق منتجاتهم الزراعية. -

 الآلات والمعدات الزراعية للمزارعين بااسعار الملائمة. توفير -

 الاسهام في دعم وتشجيع المبادرات الذاتية وقصص النجا  المتعلقة بالجانب الزراعي. -

 اقامة العلاقات مع المؤسسات ذات العلاقة بهدف التنسيق والتعاون المشترك. -

 الزراعية.العمل على تلبية حاجات المواطنين من المنتجات  -

 المشاريع المستقبلية:

 انشاء مصنع بلاستيك خاص باادوات المستخدمة في الجانب الزراعي. -

 انشاء ثلاجة مركزية لحفظ المنتجات الزراعية وتسويقها في فصول السنة المختلفة. -

 افتتا  فروم للمؤسسة بالمحافظات اليمنية ااخرى. -

 اتهاالمبحث الثالث: منهجية الدراسة واجراء

 أولاً: إجراءات الدراسة

تم الاعتماد على المنهج الوصاااافي ب ساااالوبيه التحليلي والمسااااحي، وهو منهج يقوم على أساااااس جمع المعلومات منهج الدراسااااة: 

 والبيانات من أفراد عينة الدراسااة، ب ساالوب المساا  الميداني، ومن ثم يقوم بمعالجتها وتحليلها واسااتخراع النتائج المطلوبة لإجابة

 على أسئلة الدراسة.

تكون مجتمع الدراساة من جميع موظفي مؤساسة الشايف للتجارة والتسويق الزراعي بمدينة معبر والبال  عددهم مجتمع الدراساة: 

 م.2122( فرداط خلال العام الحالي 41)

( فرداط، 54تجاب منهم )نظراط لصاااغر مجتمع الدراساااة فقد تم عمل مسااا  ميداني شاااامل لجميع أفراد المجتمع اساااعينة الدراساااة: 

 والجدول التالي يوض  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات على النحو الآتي:

 ( توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة1جدول )

 النسبة العدد فسات المتغير المتغير

 المؤهل العلمي
 14.2 12 دبلوم ف قل

 25.5 20 بكالوريوس ف على

 سنوات الخبرة

 20 9 سنوات ف قل 4

 71.1 32 سنوات 11 – 2

 8.9 4 سنوات 11أكثر من 

 
( يمتلكون مؤهل دبلوم 12يتبين من الجدول أعلاه أن أفراد عينة الدراسااة الفعلية بحسااب الدرجة العلمية يتوزعون بواقع )

 ( من العينة.%25.5)( يمتلكون مؤهل بكالوريوس ف على ويمثلون 0( من العينة، و)%14.2ف قٌل ويمثلون )

( من %21ساانوات ف قل( وهم يمثلون ) 4( أفراد من العينة يمتلكون خبرة )0وبحسااب متغير ساانوات الخبرة يتبين أن هناك )     

( أفراد منهم يمتلكون خبرة 5( من العيناة، و)%71.1سااااااانوات( وهم يمثلون ) 11-2( أفراد يمتلكون خبرة )12العيناة، وهنااك )

 ( من العينة.%2.0ات( ويمثلون )سنو 11)أكثر من 

أداة الدراساااة: تم اعتماد الاساااتبانة ك داة لجمع البيانات والمعلومات نظراط لملائمتها لطبيعة أهداف الدراساااة والإجابة عن أسااائلته، 

ة ذات العلاقة، السابقولبناء الاساتبانة وإخراجها في صاورتها النهائية للتطبيق، قام الباحثون بمراجعة اادبيات النظرية، والمنهجية 

 حيل استفاد الباحثون منها لبناء فقرات ااداة وتجهيزيها، ثم بعد ذلك تم بناء أداة الدراسة بصورتها ااولية.

 اعتمد الباحثون مجموعة من الإجراءات في عملية تحكيم ااداة وتقنينها كالآتي:

 الصدق الظاهري )صدق المحكمين(:

حكمين كخطوة أولى للتحقق من صااااادق ااداة، وذلك بعرضاااااها على عدداط من الخبراء وهنا اعتمد الباحثون صااااادق الم

والمتخصاااااااصاااااااين من كلية العلوم الادارية، وقد أبدى المحكمون بع  الملحوظات الهامة حول ااداة، كما اقترحوا تعديل بع  

 ( فقرة.12د الفقرات )الفقرات، وقد عمل بها الباحثون وقاموا بإعادة صيا،ة ااداة وتعديلها، ليصب  عد

 Pearson Correlation)ارتباط بيرسااااون ) معامل حساااااب عن طريق من صاااادق الاتساااااق الداخلي للأداة التحقق تم

 للفقرات، والجدول الآتي يوض  ذلك:
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 معاملات ارتباط المحور الأول والثاني:

 
 ( معاملات ارتباط فقرات كل مجال من مجالات الأداة2جدول )

 ارتباط بالفقرة بالمحور الثاني ارتباط الفقرة بالمحور الأول ارتباط بالفقرة بالمجال الفقرة

1 .826**1 .770**1 .750**0 

2 .688**1 .4621 .678**0 

1 .854**1 .589*1 .798**0 

5 .842**1 .840**1 .579*0 

4 .747**1 .568*1 .4110 

2 .875**1 .732**1 .544*0 

7 .769**1 .616*1 .727**0 

2 .896**1 .765**1 .4350 

0 .713**1 .4241 .606*0 

11 .771**1 .550*1 .657**0 

11 .771**1 .609*1 .533*0 

12 .621*1 .4651 0.421 

11 .937**1 .727**1 .674**0 

15 .826**1 .709**1 .730**0 

14 .915**1 .766**1 .606*0 

12 .920**1 .834**1 .606*0 

17 .910**1 .855**1 .849**0 

12 .943**1 .884**1 .668**0 

(، وبين 1.051 – 1.221من خلال الجدول أعلاه يتضااااا  أن قيم معامل الارتباط للفقرات مع مجالاتها تراوحت بين )

( وهذه القيم تدل على توفر مستوى مقبول من الصدق لفقرات هذا المحور مع 1.225 – 1.525الفقرات والمحور تراوحت بين )

فقراتاه ومجاالاتها. ومن خلال الجدول أعلاه يتضااااااا  أن قيم معامل الارتباط لفقرات المحور الثاني مع المحور ككل تراوحت بين 

 (، وهذه القيم تدل على توفر مستوى مقبول من الصدق للفقرات مع هذا المحور.1.250 – 1.511)

 للمحاور وللأداة ككل كما هو موض  في الجدول الآتي:(، Cronbach Alphaحساب معامل ألفا كرونباخ ) تم ثبات الأداة:

 ( نتاسج ثبات الاستبانة وفق معامل ألفا كرونباخ على مستوى المحاور والأداة ككل2جدول )
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال 

 0.884 11 المحور ااول: مستلزمات إدارة الجودة الشاملة

 1.207 2 المحور الثاني: إدارة المخاطر 

 0.045 29 ااداة ككل

للأداة ككل بل  (، و1.207-1.225للمجالات ترواحت بين )من خلال الجدول أعلاه يتض  أن معامل ثبات ألفا كرونباخ 

 (، وهي قيمة تدل على أن ااداة تتمتع بثبات عال، وبالتالي أصبحت ااداة جاهزة للتطبيق الميداني.1.045)

ط لنتائج الدراسة والإجابة عن أسئلتها ومناقشتها ثانيا: الدراساة الوصفية لمتغيرات الدراسة:  يتضمن هذا الفرم من الدراسة عرضا

 وتفسيرها على النحو الآتي:

 "ما مدى تطبيق إدارة الجودة الشاااملة في مؤسااسااةوالذي ينص على: النتاسج المتعلقة بالإجابة عن السااؤال الفرعي الأول:  -1

 الشايف للتجارة والتسويق الزراعي بمدينة معبر؟".

تم استخراع المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات الموافقة على مجالات أ( على مستوى المجالات للمحور الاول: 

 المحور ااول والمحور ككل، وذلك على النحو الآتي: 
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 ( تقديرات أفراد عينة الدراسة لمجالات الأداة مرتبة تنازلياً 6جدول )

 درجة الموافقة الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجال

 مرتفعة ااولى 0.4772 2.66 المجال الاول

 مرتفعة الخامسة 0.6144 2.33 المجال الثاني

 مرتفعة الثانية 0.4873 2.64 المجال الثالل

 مرتفعة الثالثة 0.5069 2.57 الرابعالمجال 

 متوسطة السادسة 0.7116 2.22 المجال الخامس

 مرتفعة الرابعة 0.6653 2.46 المجال السادس

 مرتفعة - 0.5771 2.48 الكلي للمحور

سسة مؤ من خلال الجدول أعلاه يتضا  أن الدرجة الكلية لتقدير أفراد عينة الدراسة مدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في

(. ومن خلال الجدول أعلاه 1.4771( وانحراف معياري وقدره )2.52الشاااايف جاءت بدرجة مرتفعة بمتوساااط حساااابي وقدره )

( وانحراف 2.22( حصاال على الرتبة ااولى بين المجالات بمتوسااط حسااابي وقدره )دعم الإدارة العليايتضاا  أن المجال ااول )

( 2.25المجال الثالل )التحسين المستمر( حصل على الرتبة الثانية بمتوسط حسابي وقدره )(، بينما حصل 1.5772معياري بل  )

(، في حين حصااااال المجال الرابع )التركيز على الزبون( على الرتبة الثالثة بمتوساااااط حساااااابي 1.5271وانحراف معياري بل  )

ز المسااااتمر( على الرتبة الرابعة بمتوسااااط (، وحصاااال المجال السااااادس )التحفي1.4120( وانحراف معياري بل  )2.47وقدره )

(، وحصااااال المجال الثاني )مشااااااركة العاملين( على الرتبة الخامساااااة 1.2241( وانحراف معياري بل  )2.52حساااااابي وقدره )

(، بينما حصاال المجال الخامس )التدريب والتعليم( على الرتبة 1.2155( وانحراف معياري بل  )2.11بمتوسااط حسااابي وقدره )

(. ويعزو الباحثون السبب في أن مدى تطبيق 1.7112( وانحراف معياري بل  )2.22ة وااخيرة بمتوسط حسابي وقدره )السادس

مسااااتلزمات إدارة الجودة الشاااااملة جاءت بدرجة مرتفعة إلى إدراك أفراد عينة الدراسااااة اهمية الجودة الشاااااملة في تحسااااين أداء 

 المؤسسة وتطويرها.

 ب( على مستوى الفقرات:

تم استخراع المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات الموافقة على فقرات المجال المجال الأول: دعم الإدارة العليا: 

 ااول، وذلك على النحو الآتي: 

 ( تقديرات أفراد عينة الدراسة لفقرات المجال الأول مرتبة تنازلياً 8جدول )

 الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة رقم الفقرة
درجة 

 الموافقة

 مرتفعة ااولى 0.4577 2.73 تلتزم إدارة المؤسسة بتطبيق الجودة 1

 مرتفعة الثانية 0.4577 2.73 تعد إدارة الجودة الشاملة هدف جوهري لقيادة المؤسسة 2

 مرتفعة الثالثة 0.5164 2.53 تعمل قيادة المؤسسة على توفير الخدمات بالجودة المناسبة 3

 مرتفعة - 0.4772 2.66 الكلي

من خلال الجدول أعلاه يتضا  أن الدرجة الكلية لتقدير أفراد عينة الدراساة للمجال ااول جاءت بدرجة مرتفعة بمتوسط 

 (.1.5772( وانحراف معياري وقدره )2.22حسابي وقدره )

بـاااااااالتلتزم إدارة المؤسااسااة بتطبيق الجودةل حصاالت على ( والمتعلقة 1ومن خلال الجدول أعلاه يتضاا  أن الفقرة رقم )

(، في حين حصاالت الفقرة 1.5477( وانحراف معياري )2.71الرتبة ااولى بين فقرات المجال ااول بمتوسااط حسااابي وقدره )

( 2.71ي وقدره )( والمتعلقة بـااالتعد إدارة الجودة الشاملة هدف جوهري لقيادة المؤسسةل على الرتبة الثانية بمتوسط حساب2رقم )

( والمتعلقة بـلتعمل قيادة المؤسسة على توفير الخدمات بالجودة المناسبةل 1(، وحصلت الفقرة رقم )1.5477وانحراف معياري )

 (.1.4125( وانحراف معياري )2.41على الرتبة الثالثة وااخيرة بمتوسط حسابي وقدره )

تم اساتخراع المتوساطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات الموافقة على فقرات المجال المجال الثاني: مشااركة العاملين: 

 الثاني، وذلك على النحو الآتي: 

 ( تقديرات أفراد عينة الدراسة لفقرات المجال الثاني مرتبة تنازلياً 0جدول )
رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

درجة 

 وافقةالم

 مرتفعة ااولى 0.6324 2.40 تمن  المؤسسة العاملين حوافز لمشاركتهم في تحقيق الجودة 2

 مرتفعة الثانية 0.6172 2.33 تدعم قيادة المؤسسة مشاركة العاملين في تحقيق الجودة  1

 متوسطة الثالثة 0.5936 2.26 تشرك المؤسسة العاملين لتحقيق الجودة في كافة المراحل 3

 مرتفعة  0.6144 2.33 الكلي
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من خلال الجدول أعلاه يتضا  أن الدرجة الكلية لتقدير أفراد عينة الدراساة للمجال الثاني جاءت بدرجة مرتفعة بمتوسط  

 (.1.2155( وانحراف معياري وقدره )2.11حسابي وقدره )

العاملين حوافز لمشاركتهم في تحقيق  ( والمتعلقة بـااااااالتمن  المؤساساة2ومن خلال الجدول أعلاه يتضا  أن الفقرة رقم )

(، في 1.2125( وانحراف معياري )2.51الجودةل حصلت على الرتبة ااولى بين فقرات المجال الثاني بمتوسط حسابي وقدره )

ط ساا( والمتعلقة بـااااااالتدعم قيادة المؤسااسااة مشاااركة العاملين في تحقيق الجودةل على الرتبة الثانية بمتو1حين حصاالت الفقرة رقم )

( والمتعلقة بـااااااالتشرك المؤسسة العاملين لتحقيق 1(، وحصلت الفقرة رقم )1.2172( وانحراف معياري )2.11حساابي وقدره )

 (.1.4012( وانحراف معياري )2.22الجودة في كافة المراحلل في الرتبة الثالثة وااخيرة بمتوسط حسابي وقدره )

لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات الموافقة على فقرات المجال تم استخراع االمجال الثالث: التحسين المستمر: 

 الثالل، وذلك على النحو الآتي: 

 ( تقديرات أفراد عينة الدراسة لفقرات المجال الثالث مرتبة تنازلياً 6جدول )
رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

درجة 

 الموافقة

 مرتفعة ااولى 0.4577 2.73 تعمل المؤسسة على تحسين جودة العمليات فيها. 1

ط مركزيا  3  مرتفعة الثانية 0.4879 2.66 تعتبر المؤسسة التحسين المستمر لخدماتها هدفا

 مرتفعة الثالثة 0.5164 2.53 تطور وتحسن المؤسسة جودة الخدمات بدافع تحقيق الجودة  2

 مرتفعة  0.4873 2.64 الكلي

من خلال الجدول أعلاه يتضاا  أن الدرجة الكلية لتقدير أفراد عينة الدراسااة للمجال الثاني جاءت بدرجة مرتفعة بمتوسااط حسااابي 

 (.1.5271( وانحراف معياري وقدره )2.25وقدره )

العمليات فيهال حصلت على ( والمتعلقة بـااااااالتعمل المؤساساة على تحسين جودة 1ومن خلال الجدول أعلاه يتضا  أن الفقرة رقم )

(، في حين حصاالت الفقرة 1.5477( وانحراف معياري )2.71الرتبة ااولى بين فقرات المجال الثالل بمتوسااط حسااابي وقدره )

( 2.22( والمتعلقة بـااالتعتبر المؤسسة التحسين المستمر لخدماتها هدفاط مركزيال على الرتبة الثانية بمتوسط حسابي وقدره )1رقم )

( والمتعلقة بـااااااااالتطور وتحسااان المؤساااساااة جودة الخدمات بدافع تحقيق 2(، وحصااالت الفقرة رقم )1.5270اف معياري )وانحر

 (.1.4125( وانحراف معياري )2.41الجودةل في الرتبة الثالثة وااخيرة بمتوسط حسابي وقدره )

افات المعيارية لدرجات الموافقة على فقرات تم اساااااتخراع المتوساااااطات الحساااااابية والانحرالمجال الرابع: التركيز على الزبون: 

 المجال الرابع، وذلك على النحو الآتي: 

 ( تقديرات أفراد عينة الدراسة لفقرات المجال الثالث مرتبة تنازلياً 5جدول )
 درجة الموافقة الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة رقم الفقرة

 مرتفعة ااولى 0.4879 2.66 تبحل المؤسسة باستمرار على ر،بات وتفضيلات الزبائن   3

 مرتفعة الثانية 0.5164 2.53 تضع المؤسسة أهدافها بناء على طلبت الزبون 1

 مرتفعة الثالثة 0.5164 2.53 تقييم المؤسسة نجاحها من خلال تلبية ر،بات زبائنها   2

 مرتفعة  0.5069 2.57 الكلي

من خلال الجدول أعلاه يتضاا  أن الدرجة الكلية لتقدير أفراد عينة الدراسااة للمجال الرابع جاءت بدرجة مرتفعة بمتوسااط حسااابي 

 (.1.4120( وانحراف معياري وقدره )2.47وقدره )

وتفضاايلات الزبائنل ( والمتعلقة بـاااااااالتبحل المؤسااسااة باسااتمرار على ر،بات 1ومن خلال الجدول أعلاه يتضاا  أن الفقرة رقم )

(، في حين 1.5270( وانحراف معياري )2.22حصااالت على الرتبة ااولى بين فقرات المجال الرابع بمتوساااط حساااابي وقدره )

( والمتعلقة بـااااااالتضاع المؤساساة أهدافها بناء على طلبت الزبونل على الرتبة الثانية بمتوسط حسابي وقدره 1حصالت الفقرة رقم )

( والمتعلقة بـااااااالتقييم المؤسااسااة نجاحها من خلال تلبية ر،بات 2(، وحصاالت الفقرة رقم )1.4125ي )( وانحراف معيار2.41)

 (.1.4125( وانحراف معياري )2.41زبائنهال في الرتبة الثالثة وااخيرة بمتوسط حسابي وقدره )

تم اسااااااتخراع المتوسااااااطات الحسااااااابية والانحرافات المعيارية لدرجات الموافقة على فقرات المجال الخامس: التدريب والتعليم: 

 المجال الخامس، وذلك على النحو الآتي: 

 ( تقديرات أفراد عينة الدراسة لفقرات المجال الثالث مرتبة تنازلياً 5جدول )
رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

درجة 

 وافقةالم

 مرتفعة ااولى 0.6172 2.33 تعتمد المؤسسة أسلوب التدريب المستمر لكافة العاملين وباستمرار 2

 متوسطة الثانية 0.7746 2.20 تستقطب المؤسسة أصحاب المؤهلات العلمية المتخصصة   3

 متوسطة الثالثة 0.7432 2.13 تشرك المؤسسة العاملين فيها في دورات لتطوير خدماتها 1

 متوسطة  0.7116 2.22 الكلي
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من خلال الجدول أعلاه يتض  أن الدرجة الكلية لتقدير أفراد عينة الدراسة للمجال الخامس جاءت بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي  

 (.1.7112( وانحراف معياري وقدره )2.22وقدره )

المؤسااااسااااة أساااالوب التدريب المسااااتمر لكافة العاملين ( والمتعلقة بـاااااااااالتعتمد 2ومن خلال الجدول أعلاه يتضاااا  أن الفقرة رقم )

( وانحراف معياري 2.11وبااساااااااتمرارل حصااااااالات على الرتبة ااولى بين فقرات المجال الخامس بمتوساااااااط حساااااااابي وقدره )

( والمتعلقة بـلتستقطب المؤسسة أصحاب المؤهلات العلمية المتخصصةل على الرتبة 1(، في حين حصلت الفقرة رقم )1.2172)

( والمتعلقة بـااااااالتشارك المؤسسة 1(، وحصالت الفقرة رقم )1.7752( وانحراف معياري )2.21انية بمتوساط حساابي وقدره )الث

( وانحراف معياااري 2.11العاااملين فيهااا في دورات لتطوير خاادماااتهااال في الرتبااة الثااالثااة وااخيرة بمتوساااااااط حساااااااابي وقاادره )

(1.7512.) 

س لالتدريب والتعليمل على درجة موافقة متوساااطة إلى ضاااعف إدراك الإدارة العليا ويعزو الباحثون سااابب حصاااول المجال الخام

 بمؤسسة الشايف للتجارة والتسويق الزراعي ب همية تدريب وتعليم الموظفين.  

تم اسااااتخراع المتوسااااطات الحسااااابية والانحرافات المعيارية لدرجات الموافقة على فقرات المجال السااااادس: التحفيز المسااااتمر: 

 مجال السادس، وذلك على النحو الآتي: ال

 ( تقديرات أفراد عينة الدراسة لفقرات المجال السادس مرتبة تنازلياً 16جدول )
رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

درجة 

 الموافقة

 مرتفعة ااولى 0.6324 2.60 تتابع المؤسسة الجودة من خلال معرفة نقاط القوة والضعف 3

 مرتفعة الثانية 0.6399 2.46 تقدم لمؤسسة برامج تحفيزية على أساس تحقيق الجودة 1

 مرتفعة الثالثة 0.7237 2.33 تنفذ المؤسسة برنامج لتحفيز العاملين على الإبدام 2

 مرتفعة  0.6653 2.46 الكلي

 
عينة الدراساااااااة للمجال الساااااااادس جاءت بدرجة مرتفعة من خلال الجدول أعلاه يتضااااااا  أن الدرجة الكلية لتقدير أفراد 

 (.1.2241( وانحراف معياري وقدره )2.52بمتوسط حسابي وقدره )

( والمتعلقة بـااااااالتتابع المؤسااسااة الجودة من خلال معرفة نقاط القوة والضااعفل 1ومن خلال الجدول أعلاه يتضاا  أن الفقرة رقم )

(، في حين 1.2125( وانحراف معياري )2.21الساادس بمتوساط حسابي وقدره )حصالت على الرتبة ااولى بين فقرات المجال 

( والمتعلقة بـااااااالتقدم لمؤسسة برامج تحفيزية على أساس تحقيق الجودةل على الرتبة الثانية بمتوسط حسابي 1حصلت الفقرة رقم )

المؤسسة برنامج لتحفيز العاملين على ( والمتعلقة بـااالتنفذ 2(، وحصلت الفقرة رقم )1.2100( وانحراف معياري )2.52وقدره )

 (.1.7217( وانحراف معياري )2.11الإبدامل في الرتبة الثالثة وااخيرة بمتوسط حسابي وقدره )

 "ما واقع تقليل المخاطر التسويقية في مؤسسة والذي ينص على:النتاسج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الفرعي الثاني للدراسة: 

 تسويق الزراعي في مدينة معبر في ظل أزمة المشتقات النفطية؟الشايف للتجارة وال

 تم استخراع المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات الموافقة على مجالات المحور الثاني وذلك على النحو الآتي: 

 ( تقديرات أفراد عينة الدراسة لفقرات المحور الثاني مرتبة تنازلياً 11جدول )

رقم 

 ةالفقر
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الرت

 بة

درجة 

 الموافقة

18 
ربط علاقات تعاون مع الشركة العامة للنفط للحصول على حصة 

 للمؤسسة
 مرتفعة 1 0.3518 2.86

9 
توظف المؤسسة بدائل عن استخدامات المشتقات النفطية كالطاقة 

 الشمسية
 مرتفعة 2 0.4140 2.80

 مرتفعة 3 0.4140 2.80 المزارعين بتقديم قرو  للاستمرار بتقديم المنتجات الزراعيةتحفيز  15

 مرتفعة 4 0.4140 2.80 تشجيع المزارعين على استخدام الطاقة البديلة لسقي المزروعات 16

 مرتفعة 5 0.4577 2.73 تلبية طلبات الزبائن في الوقت المناسب وب سعار معقولة 10

 مرتفعة 6 0.4577 2.73 نفطية من مصادر متعددة للاستمرار في تقديم الخدماتتوفير مشتقات  11

 مرتفعة 7 0.6172 2.66 معالجة مخاطر اازمة قبل وقوعها من أولى اهتمامات إدارة المؤسسة 1

4 
مشاركة كافة العاملين في الاستمرار بتقديم خدمات مناسبة في ظل 

 الازمة
 مرتفعة 8 0.6399 2.53

 مرتفعة 9 0.5164 2.53 كافة العاملين لإسهام في معالجة مخاطر أزمة المشتقات النفطيةتوجيه  5

 مرتفعة 10 0.6399 2.53 للعاملين بالمؤسسة قدرة على تحقيق خدمات متميزة في ظل الازمة 6

 مرتفعة 11 0.5164 2.53 تخزين مشتقات نفطية ليتم استخدامها وقت الطوارئ 13

17 
واسعة مع المزارعين والموردين للاستمرار في تقديم فت  شراكات 

 الخدمة
 مرتفعة 12 0.5164 2.53
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رقم  

 ةالفقر
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الرت

 بة

درجة 

 الموافقة

 مرتفعة 13 0.6399 2.46 اتبام المؤسسة استراتيجية مناسبة لمعالجة المخاطر المتوقعة 3

 مرتفعة 14 0.6399 2.46 مراقبة مخاطر الازمة باستمرار والعمل على معالجتها 7

 مرتفعة 15 0.6399 2.46 صرف المشتقات النفطيةترشيد الانفاق في  12

 مرتفعة 16 0.7367 2.40 تركيز برامج التدريب للعاملين على مواجهة مخاطر اازمة 14

 مرتفعة 17 0.8165 2.33 وجود إدارة متخصصة في المؤسسة لمواجهة المخاطر والحد من هثارها 2

 متوسطة 18 0.7746 2.20 وإلى العملتوفير المؤسسة وسائل نقل لتوصيل العاملين من  8

 مرتفعة - 0.5668 2.57 الكلي

 
من خلال الجدول أعلاه يتضا  أن الدرجة الكلية لتقدير أفراد عينة الدراسة للمحور الثاني جاءت بدرجة مرتفعة بمتوسط 

 (.1.4222( وانحراف معياري وقدره )2.47حسابي وقدره )

( والمتعلقة بـااالربط علاقات تعاون مع الشركة العامة للنفط للحصول 12الفقرة رقم )ومن خلال الجدول أعلاه يتض  أن 

( وانحراف معياري 2.22على حصااة للمؤسااسااةل حصاالت على الرتبة ااولى بين فقرات المحور الثاني بمتوسااط حسااابي وقدره )

خدامات المشااتقات النفطية كالطاقة ( والمتعلقة بـاااااااالتوظف المؤسااسااة بدائل عن اساات0(، في حين حصاالت الفقرة رقم )1.1412)

( والمتعلقة 14(، وحصلت الفقرة رقم )1.5151( وانحراف معياري )2.21الشمسيةل على الرتبة الثانية بمتوسط حسابي وقدره )

( 2.21بـااااااااالتحفيز المزارعين بتقديم قرو  للاسااااتمرار بتقديم المنتجات الزراعيةل في الرتبة الثالثة بمتوسااااط حسااااابي وقدره )

 (.1.5151نحراف معياري )وا

( والمتعلقة بـلتوفير المؤسسة وسائل نقل لتوصيل العاملين من وإلى العملل في الرتبة الثامنة 2بينما حصلت الفقرة رقم )

( وانحراف معياري 2.21عشااااااار وااخيرة بين فقرات المحور الثااني وبادرجاة موافقة متوساااااااطة ومتوساااااااط حساااااااابي وقدره )

(1.7752.) 

 
 اختبار الفرضيات:ثالثاً: 

"هناك علاقة ذات دلالة احصاااااااسية بين دعم الإدارة العليا وتقليل المخاطر التسااااااويقية في  والتي تنص على:الفرضااااااية الأولى: 

 مؤسسة الشايف للتجارة والتسويق الزراعي بمدينة معبر في ظل أزمة المشتقات النفطية؟

 المخاطر التسويقية باستخدام معامل ارتباط بيرسون( العلاقة بين دعم الإدارة العليا وتقليل 12جدول )

 تقليل المخاطر التسويقية 

 الدلالة  معامل الارتباط

 6.666 6**787. دعم الإدارة العليا

 
( 1.727من خلال الجدول أعلاه يتضااا  أن قيمة معامل الارتباط بين دعم الإدارة العليا وتقليل المخاطر التساااويقية بل  )

( وهذا يعني أن توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين دعم الإدارة العليا وتقليل المخاطر 1.14( أقل من )1.111) وبمستوى دلالة

 التسويقية في مؤسسة الشايف للتجارة والتسويق الزراعي بمدينة معبر في ظل أزمة المشتقات النفطية.

بين مشااااااركة العاملين وتقليل المخاطر التساااااويقية في  "هناك علاقة ذات دلالة احصااااااسية والتي تنص على:الفرضاااااية الثانية: 

 مؤسسة الشايف للتجارة والتسويق الزراعي بمدينة معبر في ظل أزمة المشتقات النفطية؟

 ( العلاقة بين مشاركة العاملين وتقليل المخاطر التسويقية باستخدام معامل ارتباط بيرسون12جدول )

 تقليل المخاطر التسويقية 

 الدلالة  الارتباطمعامل 

 6.666 6**649. دعم الإدارة العليا

 

( 1.250من خلال الجدول أعلاه يتضااا  أن قيمة معامل الارتباط بين دعم الإدارة العليا وتقليل المخاطر التساااويقية بل  )

العاملين وتقليل المخاطر ( وهذا يعني أن توجد علاقة ذات دلالة احصاائية بين مشاركة 1.14( أقل من )1.111وبمساتوى دلالة )

 التسويقية في مؤسسة الشايف للتجارة والتسويق الزراعي بمدينة معبر في ظل أزمة المشتقات النفطية.

"هناك علاقة ذات دلالة احصااااسية بين التحساااين المساااتمر وتقليل المخاطر التساااويقية في  والتي تنص على:الفرضاااية الثالثة: 

 الزراعي بمدينة معبر في ظل أزمة المشتقات النفطية؟مؤسسة الشايف للتجارة والتسويق 
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 ( العلاقة بين التحسين المستمر وتقليل المخاطر التسويقية باستخدام معامل ارتباط بيرسون16جدول )

 تقليل المخاطر التسويقية 

 الدلالة  معامل الارتباط

 6.666 6**657. التحسين المستمر

 
( 1.247قيمة معامل الارتباط بين دعم الإدارة العليا وتقليل المخاطر التساااويقية بل  )من خلال الجدول أعلاه يتضااا  أن 

( وهذا يعني أن توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التحسين المستمر وتقليل المخاطر 1.14( أقل من )1.111وبمساتوى دلالة )

 في ظل أزمة المشتقات النفطية.التسويقية في مؤسسة الشايف للتجارة والتسويق الزراعي بمدينة معبر 

"هناك علاقة ذات دلالة احصااااسية بين التركيز على الزبون وتقليل المخاطر التساااويقية في  والتي تنص على:الفرضاااية الرابعة: 

 مؤسسة الشايف للتجارة والتسويق الزراعي بمدينة معبر في ظل أزمة المشتقات النفطية؟

 الزبون وتقليل المخاطر التسويقية باستخدام معامل ارتباط بيرسون( العلاقة بين التركيز على 18جدول )

 تقليل المخاطر التسويقية 

 الدلالة  معامل الارتباط

 6.666 6**635. التركيز على الزبون

 
 (1.214من خلال الجدول أعلاه يتضااا  أن قيمة معامل الارتباط بين دعم الإدارة العليا وتقليل المخاطر التساااويقية بل  )

( وهاذا يعني أن توجد علاقة ذات دلالة احصاااااااائية بين التركيز على الزبون وتقليل 1.14( أقال من )1.111وبمساااااااتوى دلالاة )

 المخاطر التسويقية في مؤسسة الشايف للتجارة والتسويق الزراعي بمدينة معبر في ظل أزمة المشتقات النفطية.

دلالة احصاااااسية بين التدريب والتعليم وتقليل المخاطر التسااااويقية في  "هناك علاقة ذات والتي تنص على:الفرضااااية الخامسااااة: 

 مؤسسة الشايف للتجارة والتسويق الزراعي بمدينة معبر في ظل أزمة المشتقات النفطية؟

 ( العلاقة بين دعم التدريب والتعليم وتقليل المخاطر التسويقية باستخدام معامل ارتباط بيرسون10جدول )

 لتسويقيةتقليل المخاطر ا 

 الدلالة  معامل الارتباط

 6.666 6**715. التدريب والتعليم

 
( 1.714من خلال الجدول أعلاه يتضااا  أن قيمة معامل الارتباط بين دعم الإدارة العليا وتقليل المخاطر التساااويقية بل  )

بين التدريب والتعليم وتقليل المخاطر ( وهذا يعني أن توجد علاقة ذات دلالة احصااائية 1.14( أقل من )1.111وبمسااتوى دلالة )

 التسويقية في مؤسسة الشايف للتجارة والتسويق الزراعي بمدينة معبر في ظل أزمة المشتقات النفطية.

"هناك علاقة ذات دلالة احصاااسية بين التحفيز المسااتمر وتقليل المخاطر التسااويقية في  والتي تنص على:الفرضااية السااادسااة: 

 رة والتسويق الزراعي بمدينة معبر في ظل أزمة المشتقات النفطية؟مؤسسة الشايف للتجا

 ( العلاقة بين التحفيز المستمر وتقليل المخاطر التسويقية باستخدام معامل ارتباط بيرسون16جدول )

 تقليل المخاطر التسويقية 

 الدلالة  معامل الارتباط

 6.666 6**875. التحفيز المستمر

 
( 1.274أعلاه يتضااا  أن قيمة معامل الارتباط بين دعم الإدارة العليا وتقليل المخاطر التساااويقية بل  )من خلال الجدول 

( وهذا يعني أن توجد علاقة ذات دلالة احصااائية بين التحفيز المسااتمر وتقليل المخاطر 1.14( أقل من )1.111وبمسااتوى دلالة )

 ي بمدينة معبر في ظل أزمة المشتقات النفطية.التسويقية في مؤسسة الشايف للتجارة والتسويق الزراع

 رابعاً: الاستنتاجات والتوصيات:

 في ضوء عر  النتائج نستخلص الآتي:الاستنتاجات:  -1

 أن الدرجة الكلية لمدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسة الشايف للتجارة والتسويق الزراعي بمدينة معبر جاءت مرتفعة. -

 ااول في المحور ااول المتعلق بدعم الإدارة العليا جاء في المرتبة ااولى وبدرجة موافقة مرتفعة.أن المجال  -

 أن المجال الثاني في المحور ااول المتعلق بمشاركة العاملين جاء في المرتبة الخامسة وبدرجة موافقة مرتفعة. -

 مر جاء في المرتبة الثانية وبدرجة موافقة مرتفعة.أن المجال الثالل في المحور ااول المتعلق بالتحسين المست -

 أن المجال الرابع في المحور ااول المتعلق بالتركيز على الزبون جاء في المرتبة الثالثة وبدرجة موافقة مرتفعة. -
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 ة.موافقة متوسطأن المجال الخامس في المحور ااول المتعلق بالتدريب والتعليم جاء في المرتبة السادسة وااخيرة وبدرجة  - 

 أن المجال السادس في المحور ااول المتعلق بالتحفيز المستمر جاء في المرتبة الرابعة وبدرجة موافقة مرتفعة. -

أن الدرجة الكلية لواقع تقليل المخاطر التساااويقية في مؤساااساااة الشاااايف للتجارة والتسااااويق الزراعي بمدينة معبر في ظل أزمة  -

 رتفعة.المشتقات النفطية جاءت م

أنه توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين متغير إدارة الجودة الشاملة ومتغير تقليل المخاطر التسويقية في مؤسسة الشايف للتجارة  -

 والتسويق الزراعي بمدينة معبر.

 التوصيات:-2

ق للتجارة والتساااويفي ضاااوء الاساااتنتاجات التي تم عرضاااها يقدم الباحثون بع  التوصااايات الهامة لمؤساااساااة الشاااايف 

 الزراعي بمدينة معبر، وذلك على النحو الآتي:

ضاااارورة العمل الجاد نحو تطبيق مسااااتلزمات إدارة الجودة الشاااااملة كونها أحد الوسااااائل الفعالة لتقليل المخاطر التسااااويقية في  -

 المؤسسات.

 ا وتقليل حدوثها وضمان العمل المستمر.ضرورة تشكيل شعبة لدراسة المخاطر التي تواجهها المؤسسة والعمل على إدارته -

 الحرص على توفير الخدمات التي تقدمها المؤسسة بالجودة المناسبة. -

 أن تقوم المؤسسة بتشجيع العاملين واشراكهم لتحقيق الجودة في كافة المراحل. -

 داء أعمالهم وتقديم الخدمات بجودة ودقة.ضرورة إعداد العاملين بالمؤسسة وت هيلهم وتدريبهم للعمل وتحقيق الجودة المناسبة ا -

 تحفيز العاملين بالمؤسسة ومنحهم الحوافز نتيجة مشاركتهم في تحقيق الجودة. -
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